資訊1：實名認證註冊方式
· 實名認證APP(EZ WAY易利委)註冊：
1. 電信認證：若手機門號所有者與擬註冊者相同者，在4G或3G行動網路下(非wifi環境)，可在APP上填列手機門號、身分證字號及姓名，資料會送至電信業者確認身分，正確即完成註冊。如手機門號使用者與擬註冊者不同者，請用簡訊認證。
2. 簡訊認證：若非手機門號所有者、預付卡或特殊資費方案等，可選擇簡訊認證，收到通知後於驗證碼欄位輸入簡訊認證碼，於APP註冊畫面填列姓名、身分證字號及電子信箱，並上傳身分證正反面照片，即可完成註冊。如無法以手機APP認證，請以實名認證平台辦理。
· [bookmark: _GoBack]實名認證平台Web(網址https://eccs.tradevan.com.tw/APISSO/ECCS)
於電子商務通關平台以自然人憑證註冊，輸入帳號(自設)、密碼(自設)、姓名、身分證字號、連絡電話及電子信箱，即可完成註冊。(無智慧型手機的狀況下可以選擇上述註冊方式)

資訊2：實名認證Q&A
Q1:收到EZWay推播訊息要如何進行委任確認?
A：請登入EZWAY APP後點選實名委任>委任確認>以日期起訖進行查詢後點
   選送出>確認是否有未回覆案件，
       若有，請點選該筆案件並進行確認，請確認貨物名稱、完稅價格是否是     
       您購買的物品相符
       如果相符，請您點選「申報相符」，如果不符，請點選「申報不符」。

Q2:如何查詢是否已經完成實名認證?
A：帳號註冊後登入EZWay APP，點選「實名委任」，若可點選表示已
   完成實名認證
    
Q3：所有人都可以使用實名認證方式進口快遞包裹嗎?
A：本國籍民眾自國外網購時，收貨人可使用實名認證方式完成委任報關。
　 非本國籍民眾則無法使用實名認證方式，請聯絡報關行改以紙本委任書
   委任報關。

Q4：在國外某網站買了商品要寄到台灣，網購平台說須實名認證才能進口商品， 
    要怎麼辦?
A：請下載EZWAY APP註冊帳號，並於是否註冊實名認證欄位選擇「電信認
證」或「簡訊認證」完成認證後，待報關行幫您報關，EZWAY會推播通  
   知，再請到實名委任>委任確認功能，以開始結束日期查詢資料，確認是 
   否是您要進口的商品。
  
Q5：電信認證時出現錯誤代碼XXXX-XXXX?
A：電信認證有下列限制，如資格不符請改採簡訊認證。
1. 一般自然人本人申辦之門號(公司門號不行)。
2. 五大電信業者月租型門號(預付卡不行)。
3. 使用3G、4G網路(WIFI不行)。
4. 認證時須在國內且網路順暢。
5. 證件號碼請輸入身分證字號，且第一碼為大寫英文。

Q6：總完稅價格是不是需繳交的稅金?
A：總完稅價格是報關行申報的金額，不是須繳交的稅金，是否需要繳稅或
   如何繳稅問題請洽詢報關行。

Q7：報關委任是什麼?
A：報關委任是提供無法使用實名認證的民眾使用(例如：外國人)，每次進
   口都需提供報關委任書。
   
Q8：已經完成實名認證，為什麼委任確認查不到資料?
A：委任確認查詢時，除了開始結束日期須選取外，其他欄位不需輸入，直
   接送出查詢，即可查詢最近一個月所有資料，如果還是查不到可能是 : 
   1.報關行還未進行申報。
   2.註冊的資料不是收貨人的資料。

Q9：簡訊認證時收不到簡訊怎麼辦?
A：請確認您的手機是否安裝WHOSCALL等的來電阻擋APP，以及手機的設 
   定功能中是否有阻擋的簡訊黑名單，如確認後仍無法收到簡訊，請與電 
信公司確認是否設定拒收企業廣告簡訊。EZWAY使用的門號有：  
0911510172、0954000172、0911511205、0954000742、0911510694。
 

Q10：忘記帳號(密碼)，但卻收不到驗證碼怎麼辦?
A：請確認垃圾郵件是否有阻擋信件；如使用公司郵箱，請確認是否公司郵
   件伺服器攔阻，也請將EZWAY發送郵箱(pbkismgr@tradevan.com.tw)設定 
   至白名單。

Q11：EZWay實名認證APP如遇APP系統問題(無法註冊、APP操作無反應、簡       
     訊認證無法收到簡訊、更改實名認證註冊狀態、忘記帳號/密碼...等)
A：若有任何APP操作問題請逕洽關貿網路公司線上客服  
   客服捷徑請點選https://bit.ly/EZWay-線上客服

Q12：貨況/訂單資訊查詢
A：若僅有貨況/訂單資訊查詢，仍請向物流業者或網購平台確認，貨物是否  已抵達臺灣，且報關業者是否已向海關申報。

資訊3：認識進口快遞包裹流程
貨物從國外抵達臺灣，報關業者會向海關申報，若採用簡易申報之形式，EZWay將主動推播訊息至收貨人手機「EZWay實名認證APP」(已註冊者)，可點選APP「實名委任」>「委任確認」，以開始、結束日期當作區間查詢，即可查詢該日期區間之進口紀錄，並顯示以下報關資訊「報關日期、報單號碼、分提單號碼、報關行、總完稅價格(購買金額+運費)、貨物名稱」，經確認無誤後點選「申報相符」，若資料有誤則點選「申報不符」。
資訊4：實名認證好處
1.對民眾而言，無須提供個人身分證號給予境內外業者，且以民眾名義辦理報關進口快遞包裹，會經EZWay APP主動推播通知，民眾不必再擔心個資遭人冒用或從事不法行為。
2.民眾只要完成EZWay APP實名認證註冊，無須填寫紙本委任書，減少紙本作業往來費時，快速領取網購包裹。

資訊5：109/05/16進口網購包裹實名認證政策規範
原定109/04/16實施延至109/05/16，只要民眾沒有填寫報關委任文件或是未註冊EZWay APP實名認證，僅首次可放行通關，盡快進行實名認證註冊，第2次後未進行實名認證包裹將不受理通關，須補上委任書或補註冊實名認證才可順利拿到網購包裹。
