
打造AI商店

滾滾人潮倍增術
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智慧零售四大應用服務範疇

後勤
管理

前端
銷售

智能化

網路化

店面庫存管理
• 電子標籤
• 電子貨架
• 物流追蹤
• 管理系統

電商物流管理
• 訂單管理
• 自動撿貨
• 貨件追蹤

電商銷售/行銷
• 社群管理
• 網站維運
• 聊天機器人

資訊
互動

數位
支付

大數據客流
商情預測

第一線-實體商店

無人商店
智能販賣機
數位播放屏
電子標籤/貨架…



零售門店經營者最想知道…
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只要黑名單或VIP出現可推播？

什麼時候人潮最多

哪一區的商品最熱門

舉辦行銷活動人潮會增加嗎

動線順暢嗎

顧客的性別年齡?

提袋率如何



大數據分析管理代替主觀經驗管理

多維度數據整合代替分散各處的報告

數據學習模型代替單次人工分析

個人化數據補強傳統採樣分群

智慧零售新變革
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人流

性別年齡

產品熱區

黑名單

VIP

打造一個AI影像辨識的商店



店前流量

進店率

進店流量

櫥窗效能

客層分析

VIP/黑名單識別

動線分析

熱區分析

中島分析

樓層轉換

營業額

交易筆數

客單價

提袋率

1.進店分析

2.互動分析

3.成交分析

誰進店了?

商品吸引力?

賣了多少?
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3大應用面向



進店流量店前流量

提袋率

動線分析

交易筆數營業額

進店率

客單價

熱區分析

客層分析
VIP/黑名單識別

櫥窗效能

1.進店分析

2.互動分析

3.成交分析
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樓層轉換中島分析

14項分析功能
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店前流量、進店率、進店流量、櫥窗效能1.進店分析

找出店外人潮最多時段

強力促銷宣傳

帶進大量進店人潮

系統自動計算人數

減少人工計算

結省人事成本



店前流量、進店率、進店流量、櫥窗效能

店前流量
店前人潮流量變化熱絡程度

一目了然

進店率
了解進店比率，確認吸客效果

進店流量
掌握進店人潮流量

櫥窗效能
掌握櫥窗停留人次與停留時

間，計算櫥窗進店率，確認

櫥窗效能

1.進店分析
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店前流量

停留人次

停留時間

進店流量

櫥窗入店人數

停留轉換率

櫥窗轉換率



客層分析

客層分析
針對進店的顧客，分析其性別與

年齡，掌握顧客屬性市場區隔

1.進店分析
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找出客戶屬性

針對屬性設計行銷手法

帶進大量進店人潮
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VIP臉辨

優惠訊息
簡訊

LINE @

App

• VIP或熟客人臉辨識後，系統推播優惠訊息或來客通知訊息給會員或店員(專案客製)

熟客臉辨

來客通知訊息

註：「熟客」意指某個時間內到訪2次(可自定)以上的顧客

會員

店員黑名單臉辨

臉辨推播1.進店分析



動線分析 動線分析
評估主動線、次動線效益，各動線行

經人次，有效優化陳列及動線設計

2.互動分析
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找出冷門的人潮走動路線

放置熱門商品或吸晴廣告

增加人潮走動 增加空間利用率



熱區分析

熱區分析
以顏色區分各商品櫃的熱度

可查看每一商品櫃的表現狀況

2.互動分析
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找出最熱門商品的類型

以熱門商品類型替換冷門商品類型

吸引更多顧客



中島分析

中島分析
中島桌擺放當季新品及配件，可快速掌握市

場對新品的熱度，優化未來行銷策略

2.互動分析
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進店流量

全區商品觸碰

C
商品觸碰

F
商品觸碰

B
商品觸碰
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樓層轉換

樓層轉換

適用於多樓層的店點

了解每一樓層的人流客與客層

2.互動分析

男性上樓比率較女性低

大幅提升男性購買機會

將2樓男性商品調整至1樓



營業額、交易筆數、客單價、提袋率

提袋率
藉由進店流量與交易筆數計算提袋

率，了解進店人潮是否帶來錢潮

營業額、交易筆數
串接POS交易資料

了解每日營收變化

客單價
利用營業額與交易筆數

計算客單價，了解消費水準

3.成交分析
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大數據分析 店面最佳陳設 客戶有效識別 精準行銷投放 人力最佳配置

營運部
每日觀察客流、顧客停留

視覺陳列部門
每月評估陳列效益

行銷部
每月評估檔期效益

智慧客流帶給店家許多的效益

SHOP
找出銷售密碼 重新擁抱認識客戶

經營負責人

掌握中長期關鍵指標變化
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服務系統架構

客戶端 雲端

PoE Switch

智能攝影機

智能商情分析主機

Firewall Router

智慧客流商情服務
雲端平台

抓取人流影像與人臉特徵

•整合POS機，計算提袋率、客單價

根據運算結果繪製圖表

POS機

企業型FTTx
10~100M/固定IP 1以上

•運用深度學習訓練AI引擎
•透過AI演算引擎分析影像
•運算數值上傳至雲端平台

使用者端

•透過電腦或手機登入平台瀏覽報表
•依權限設定，閱讀權限內報表

internet

從感測、運算、分析到平台報表，建構高效能的智慧化客流商情解決方案



智能客服可以幫助您

24x365

全年無休

秒回訊息

客戶不等待

簡單問題

不需動用人力

量身打造

優異客戶體驗

跨平台

一次解決

擴增彈性

API/QR Code

從選擇對的工具開始，邁向智能未來



Gt社群服務平台 (Gosu)

• 預約群發訊息
• 一對一私訊
• 私訊篩選管理

訊息處理

流程編輯

數據分析

資源控管

• URL串接程序
• 自動回覆流程
• 互動圖文設定
• 客戶貼標流程
• 可程式化編程

• 好友/訊息/封
鎖/活躍統計

• 趨勢圖呈現
(多種單位)

• 帳號管理
• 好友管理
• 標籤管理
• 圖文選單

Line API Messenger API 其他通訊 API

公司資訊系統(CRM/EMAIL等) 外部API資源(天氣/新聞等)

Gt跨社群服務機器人完整功能架構應用靈活



Gt 跨社群服務機器人-流程規劃

企業級的應用編輯架構

流程編輯中的數十種功能，透過拖拉式的直覺應用，產出無限種應用可能，小編都能輕鬆駕馭



Gt 跨社群服務機器人-API開放系統

企業級的服務串聯架構

透過流程編輯中的API功能，支

援串聯各大國際雲端應用，激發

行銷人創意發揮，也給工程師一

套功能強大的應用工具。



Gt 跨社群服務機器人-編程開放空間

企業級的編程應用工具

害怕原始網站API接出的原始資

料格式不能用？

困難的事情交給Gt Chatbot，透

過程式編輯工具，上接天氣預報

資料、下承POS銷售資訊。
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Thank 
You


