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Estelle 黃韻如 機器人專案經歷

● 覺醒音樂祭（2019）
○ 威卡時光機

○ 音樂祭客服

● 富邦金控（2018）
○ 2C: 產險查詢

○ 2B: 人壽業務員助手

● Poller.ai（2017）

○ PTT 輿情監測機器人

優拓資訊 YOCTOL.AI
Customer Success Mangager



Messaging platform 
已成為品牌與客戶的

關鍵互動管道



Why Chatbot?

微型官網

社群平台作為溝通的首要媒介

趣味活動、資訊通知、客服

一次到位

顧客管理

互動記錄自動留存

名單管理、顧客追蹤、再行銷

一網打盡
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聊天機器人 Chatbot

24 小時的客服、貼心小編



聊天機器人 Chatbot

如何創造價值？



三步驟

導流
吸引互動：貼文遊戲、意

見調查、心理測驗

啟動私訊：導入顧客名

單，帶動後續互動
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互動
客服：AI 智能客服引擎，

全天候服務不漏接

對話管理：對話記錄彙

整，數據分析一秒完成

再行銷
顧客標籤：自訂標籤，機

器人自動貼標

分眾推播：透過顧客名

單管理標籤，精準觸及



Step 1.

導流



1. 設定活動貼文

a. 快問快答

b. 心理測驗

c. 活動抽獎

2. 引導粉絲公開留言
可設定 tag 朋友，增加互動曝光

3. 自動私訊回覆

a. 有效導流至機器人互動，再

行銷超簡單

b. 自動蒐集顧客名單

貼文回覆 



1. 設定活動貼文

a. 快問快答

b. 心理測驗

c. 活動抽獎

2. 引導粉絲公開留言
可設定 tag 朋友，增加互動曝光

3. 自動私訊回覆

a. 有效導流至機器人互動，再

行銷超簡單

b. 自動蒐集顧客名單

貼文回覆 



Step 2.

互動



獨家 NLU 技術，換句話說，一樣理解！

獨家 AI 調校後台，隨時訓練，機器人更聰明！

體驗流程（以旅遊不便險是什麼為例）

1. 開啟保哥機器人

2. 文字輸入：能解釋一下旅遊不便險嗎

3. 文字輸入：什麼是旅遊不便險

4. 文字輸入：旅遊不便險是啥

5. 文字輸入：幫我介紹旅遊不便險

智能客服問答

https://m.me/fubon.ins


商品查詢

24/7 產業專家，即時查詢，立刻推薦

體驗流程（以搜尋二手車為例）

1. 開啟好車網機器人

2. 在文字框輸入：有沒有 50 萬以內的黑色馬三

3. 機器人會解解析句中的關鍵、立刻查詢線上資料庫，

再回報符合搜尋條件的物件

4. 使用者可以再進一步的「訂閱此條件」，獲得每日的

物件通知

https://m.me/abccar.tw


打通既有顧客資料庫，提供個人化回應

體驗流程（以歸戶後寄送每月帳單為例）

1. 開啟台灣之星機器人

2. 點擊主選單按鈕，選擇「個人化服務申請」

3. 開啟台灣之星的登入網頁並填寫完資訊

4. 收到台灣之星寄出的手機認證碼

5. 填寫手機認證碼

6. 完成歸戶流程

顧客歸戶 企業版客製化串接

http://m.me/tstartel


1. 指定時間區間下載報表

2. 標準報表包含：
總互動次數

對話次數

使用者總數

快速回覆觸發次數

Intent 統計

Entity 統計

無法回應的輸入

對話數據分析



Step 3.

再行銷



Chatbot：CRM



1. 檢視全部的顧客名單

a. 互動熱度

b. 標籤分眾

2. 自訂標籤

3. PSID 管理

顧客名單管理



1. 基本設定

a. 推播給全部

b. 標籤分群推播

2. 內容編輯

3. 發佈排程

a. 立刻推播

b. 排程推播

精準推播



推播可能發生於多種情境：

- 依據時間推播 企業版客製化串接

- e.g. 每天早上提供關注股票的最新淨值

- 依據時間推播關注的項目 企業版客製化串接

- e.g. 每天早上重新推播符合預算的二手車

- 依據約定好的條件推播 企業版客製化串接

- e.g. 交易發生、股價低於特定門檻

- 手動於後台推播

- e.g. 新活動、重大新聞、政策變更

精準推播



1. 於顧客名單設定過濾條件

2. 下載顧客名單（PSIDs）

3. 將顧客名單上傳回臉書進

行廣告投放

利用 Look-alike 廣告，招募新顧客



省錢

省時

省人力



免客製開發 APP，只要
基本費＋平台月租費省錢

節省 50 - 70% 成本



免下載 APP，通訊軟體人人有
聊天對話，免摸索 APP 介面省時

操作方便，顧客滿意



免寫程式，行銷客服人員即
可修改機器人
24 小時回話，客服不斷線

省人力

節省 70% 人力



https://yoctol.ai


Design for Enterprise



YOCTOL.AI
一站完成：導流、客服、再行銷
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● 無店面公會演講 - 95 折優惠碼

EH1231_ZX12CV



打造 AI，從未如此輕易！


