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樂天全球市業版圖
佈局全球30個國家

日本：1997
台灣：2008 
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2018 全球樂天 成功方程式 : 生態圈 X點數

1997創立，

2員工，13店家

2018全球交易量

全球樂天

全球會員數

+13億會員

全球據點

30國家

樂天服務

+70服務

品牌資産

15.4兆日幣 (約台幣4.5兆)
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台灣是全球樂天集團第一個海外事業據點

創立於2008年5月，與統一
超商合資成立「台灣樂天
市場」，成為樂天集團第
一個海外的服務事業，奠
定樂天集團在台灣的發展
基礎。
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樂天集團服務業務

商務公司 (購物市場、二手拍賣、電子書 、電子閱讀器、旅遊)

媒體與體育公司 (媒體、網路行銷和專業運動)

通訊與能源公司 (行動電話、通訊、電力及能源)

投資與育成公司 (境內外投資、新服務、教育)

金融科技集團公司 (銀行，證券，信用卡，電子支付)
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No.1
專業電子商務服務

No.1
旅日必備信用卡

No.1
華人電子書

No.1
大數據市調服務

No.1
金融科技網銀服務

No.1
全球直送服務

680萬會員

點數、數據

全球品牌

No.1
生醫科技 No.1

日本訂房服務

台灣樂天生態圈 10大領導品牌，豐富生態圈，深耕台灣
樂天點數將所有服務結合在一起，提供無縫的樂天體驗
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經營多元社群掌握不同入口消費者

LINE@

1,282萬

Facebook

85萬
樂天市場

680萬
EDM

600萬

樂天信用卡

70萬
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會員等級制度
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樂天尊榮會員

佔比

貢獻

7.09%

38.17%
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♂35%

$5,777

♀65%

$4,084

性別結構與貢獻
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年齡結構與貢獻

20~29<20 30~39 40~49 >50

佔比

貢獻
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會員數

680萬

跨2店消費力

2倍

女性

65%

樂天市場的消費者

30-39 age

40%*

年消費力

~4000
白金消費力

12倍

首購類別

美食*

行動交易

60%

90天回購

50%*

樂天卡

+70萬
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樂天點數(1點等於1元)

單項商品滿$100

回饋1%點數

每月消費滿$3,000

回饋10%點數
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樂天市場 –點數規則

點數分兩種
一般:永久使用
限期: 2周內需使用完畢
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樂天市場 –點數回饋明細

樂天服務點數出口
會員使用樂天信用卡在樂天市
場購物，還可獲得額外回饋
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樂天市場 -點數經濟

使用樂天
服務

獲得
樂天點數

( 回饋 1% )

使用
樂天服務

最大化
樂天點數

(1點=1元)

樂天點數使用於生態圈

創造 60% 的回購與自然成長率

高黏著度

高忠誠度

高回購率

截至目前樂天已經回饋超過20億 點數



1 台灣樂天市場介紹

2 樂天市場-開店介紹

3 樂天市場-跨境介紹
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台灣樂天市場 – (B2B2C)

 成立時間：2008

 Mission : 扶植台灣在地商家深

耕網路事業，打造安全安心便

利的高使用體驗網路購物。

 持有：100% Rakuten Inc.

 資本額 : 1,852,000,000

 服務：

• 樂天市場

• 樂天Pickup



. 
-協助創造人潮
-開發系統功

能

平台

. 
-主導商城營運
-會員資料掌握

商家

. 
-愉快消費體

驗
-安心購物保

障

消費者

B2B2C商城模式



開店必備

經營利器

自由化頁面

金物流

數據

會員

訂單



訪客數

頁面檢視

非重複訪客

轉換率

商品資訊

銷售金額

訂單管理

顧客管理

數據
全盤掌握

一次擁有
頁面

會員

數據

訂單

金物流



金物流

超商取貨

ATM

店頭取貨貨到付款

信用卡

全盤掌握

一次擁有
頁面

會員

數據

訂單

金物流
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2019.12.17 樂天桃猿正式成立
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樂天超強企劃-品牌運動行銷

樂天市場不缺席：結合賽事主播單位，PR/店家做賽事轉播



26

Branding

特別透過大型看板傳達對醫護防疫人員的感謝
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Branding

比賽期間透過LED看板，傳遞樂天市場特色訊息
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品牌能見度 / 社群討論 / 將人潮轉為商機(與商家結合)



樂分紅

全民經濟



30

Affiliate

企業用戶及聯盟行銷網站推廣

KO

L

每位元樂天會員都你的產品最佳推廣者

樂天會員及一般用戶社群推廣

推廣者享額外

1%分紅

每位樂天會員都是你的產品最佳推廣者

全民經濟



站式整合服務

SEM
關鍵字廣告

Retargeting
再行銷

Rakuten 

memberships
樂天市場會員

Price 

Comparison
比價網

Affiliate
聯盟行銷

Cashback
返利網

樂分紅推廣者

一站式整合服務

提供穩定流量來源 提供多元消費來源

人人都是推廣者



2,500↑
訂單

每日

65,000↑
不重複訪客



帳號開啟

後台課程

建置/上架

申請金物流

三

認識樂天

產業概況分析

申請開店

行銷技巧

商品促銷

廣告規劃

績效分析

第一階段
SD開店顧問

第二階段
OA後台開店顧問

第三階段
ECC電子商務顧問
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Communicate with 
Merchants

樂天市場獨創 ECC 電子商務顧問服務，打造事業夥伴聯盟



1 台灣樂天市場介紹

2 樂天市場-開店介紹

3 樂天市場-電子票券介紹
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將您的商品轉換成電子票券 –實體商店也能網路開店
將您在樂天市場上架的商品 , 轉換成QRCODE ,

並透過 Pickup APP 兌換及核銷。

自訂官網

點數回饋

履約保證

快速金流

贈品序號

EDM

檔期活動

顧

客
功能 好友送禮

跨店領取

分次領取雲端寄貨

商家
功能
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消費者核銷兌換方式

• 出示票券碼

• 掃描店家碼

• 限擇一種方式核銷

掃描店家碼

<消費者使用行動載具,掃描店家放置的QRCODE桌牌>

適合店面

出示票券碼

<店員使用行動載具,掃描消費者出示的QRCODE>

適合外送、到府服務



信用卡付款
線上購買/付款/退貨

簡明快速更安全

樂天點數
購買Pickup商品

同樣可獲得樂天點數

四大服務機制

完善核銷系統
提供您完善的系統建置、管理、核銷、對

帳、總/分店、權限一次掌握

履約保證機制
買賣交易有保障

不怕票券變廢紙
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扶植近 2萬台灣中小型

企業跨足與深耕電商

聯手在地點數品牌
推動台灣點數經濟

台灣樂天生態圈 –深耕台灣，持續擴大生態圈

1

2

3
串連O2O，與台灣百
大連鎖通路品牌實踐
無縫消費體驗



Thank you


