
Easychat

跨渠道對話式再行銷



Hello!
Ｉ am Alvin

2012年網路媒體代理商起家

加入過全球前 10 大互聯網公司

累積數位媒體共 7 年經驗



只能不斷優化廣告?

居高不下的CPC

越來越高的廣告成本

提升不了的轉換率

越來越沒效果的活動

交給 Easychat 吧



▰提供官網 Live Chat 並串接 FB & Line

Easychat 經營電商的好夥伴

▰能將 Chat Bot 發佈到官網 & FB & Line

▰根據消費者行為自動貼上標籤

▰根據消費者行為觸發 Messenger再行銷



Easychat 的服務模型

有效提升電商轉換率

串接官網 + FB + Line

Chat Bot + 客服

自動化再行銷訊息

官網訪客綁定 FB or Line



SHOW CASE
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成功匹配官網身份Easychat
可以根據消費者行為自動貼標籤



到過此網頁 又到過此網頁 再到過網此頁

無敵鐵金剛粉絲自動標籤 給FB的消費者



利用 Easychat 後台做推播

有新的無敵鐵金剛商品，優先推播

分眾更容易，成效更加倍



▰官網身份與 FB or Line 身份綁定

▰根據官網行為自動Tag

▰ Easychat 後台標籤分眾推播



Easychat
可以根據消費者行為自動推播



該怎麼做呢？

到過購物車頁面 2 次

並停留 5 秒的人
1 天之後，FB會收到一則推播訊息

全站滿千折百活動

轉換率高達27%



▰官網身份與 FB or Line 身份綁定

▰後台設定觸發條件

▰滿足條件的消費者自動收到訊息



Easychat 的價值

官網訪客與 FB or Line 身份匹配

記錄官網消費者瀏覽行為

自動 Tag / 觸發再行銷訊息



Easychat
專注在優化電商轉換率



THANKS

Easychat


