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人工智慧在特定
領域開始取代人工



台灣缺工問題
比日韓更嚴重



台灣勞動參與率偏低

日83% 台58% 韓72%
和其他已開發國家相比，台灣的勞動參與率明顯偏低。畢業得晚，又退休得早。

職場「晚進早退」 勞參率低



台灣女性勞動參與率僅50%

日82% 台50% 韓60% 不僅年齡有別，男女也有別。台灣女性勞參率雖逐年上升，但仍和其他國家相去
甚遠。甚至不如極度重男輕女的日、韓。

台灣女性勞參率在二十五到二十九歲達到高峰，爾後急劇下滑。反映許多女性一
到適婚年齡，就選擇離開職場。

女性一結婚，就離職



電銷人員難找且流動率高



台灣缺工問題比日韓更嚴重

電銷人員須具備下列特質：

◉懂得處理客人負面情緒
◉打不死的蟑螂精神
◉耐得住客人罵
◉抗壓力高
◉ＥＱ高





您的電銷開發高手
取代真人大量撥打開發電話，人力專注於客戶的業務追
蹤，提昇企業關鍵服務的品質．

智能分析模擬真人
分析客戶語意，搭配真人錄音與客戶

對話，順暢溝通媲美真人。取代真人

進行簡單重複的電銷撥打。

靈活判斷進行對話
擁有精準語音辨識，能夠靈活進行對

話，和客戶進行多輪對談。並將對話

內容錄音，以便事後追蹤。

定時定量批次撥打
一鍵匯入大批客戶資料，並設定

撥打時間及頻率。每天約可撥打

1000 通的電銷電話。

分析內容客戶分級
精準抓取對談關鍵字，依據事先設定

的規則分級客戶，追蹤高意願的客戶，

有效率提升企業績效。



人工智慧 VS 傳統



Demonstration



無意願客戶



有興趣客戶
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