
AI 未來、已來
結合生成式AI的未來工作型態

Stephen Lee 李光耀

台灣微軟商務事業群總經理

The AI technology is Here, the future is Now.





為什麼生成式AI此刻突然爆紅
成為企業都必須認識的課題?



世界正在改變

https://customers.microsoft.com/en-us/story/1596825960615628483-strabag-discrete-manufacturing-azure-en-austria


台灣產業也正在改變



Global GDP and technological revolutions
Real GDP in trillions of 2011 GK$, logarithmic scale

GDP growth multiplier 
per century

0.4x 1x 1x 2x 4x 20x

Source: Maddison Project, Ourworldindata

Technology drives GDP growth, and the pace of change is accelerating
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人工智慧

機器學習

深度學習

1956

1997
機器學習
人工智慧的子集合，讓機器能夠從現有資料中學習，
並改進該資料以做出決策或預測

2017

深度學習
一種使用多層神經網路處理資料並做出決策的機器
學習技術

2021
生成式 AI
根據提示或現有資料創建新的書面、視覺和聽覺內容生成式 AI

人工智慧
電腦科學領域，旨在創造能夠複製或超越人類智慧
的智慧型機器

This is a new moment for AI



生成式 AI

海量資料

強大算力 演算法



我的企業，該如何搭上這波浪潮？



生成式 AI Chat 模型 4 大運用特性，與交叉融合後創造無限價值

內容生成
Content Generation

摘要總結
Summarization

程式生成
Code Generation

語意搜尋
Semantic Search

Call Center 協助與分析
自動生成客戶訊息回覆

客製化升成
使用者／用戶接觸介面

Call Center 協助與分析
總結客戶訪談報告

知識專家總結分析
(財務報告／外部分析報告)

社群媒體聲量與情緒反應

將自然語言轉換成為 SQL 

應用在感測數據的管理

轉換自然語言
查詢專業資料模型

程式代碼文件與說明書撰寫

搜尋或檢視特定產品／服務

知識探堪／文件搜索

混合多種模型使用範例：

#流程自動化：透過搜尋結構化、非結構化資料，升成程式碼查詢資料模型，生成內容回應使用者

#客戶 360：透過及時彙總客戶查詢和趨勢、搜尋內部資料，生成內容實現客製化客戶服務

#客戶服務中心完整流程：客戶對話分類、情緒分析、實體提取、彙總記錄和電子郵件／生成客戶回覆

GPT Model GPT Model Codex Model Embedding Model



典型產業和常用場景

內容生成 總結能力 語義檢索

呼叫中心、客服中心等
客戶對話日誌的總結

新品推廣的市場回饋總結
售後評價/投訴分析

過程遊戲平臺代碼重構

基於垂直領域的文件總結
跨平臺多方會議紀要生成

電商網站
基於自然語言的搜索優化

醫學文獻內容彙總及重點摘要提取
醫療器械註冊相關法律法規條款彙

總及提取

內部智能客服（行政|IT）
基於垂直領域的文件搜索
外部售後技術/產品支援

生成海量文案&創意素材
有溫度/類人的銷售跟進話術生成
高端商品門店銷售人員培訓及話術

輿情回復生成

toC智慧終端機有溫度
機器人

代碼生成產業

SQL查詢語句生成
應用介面代碼樣例生成

代碼轉換
如Synapse-Databrick

生物實驗報告/病毒報告初稿撰寫
論文潤色

醫藥代表培訓及考核
醫學字典智慧化

無限故事的NPC交互體驗
遊戲/互聯網出海行銷內容生成
基於DALL-E的優秀素材生成

多管道玩家回饋總結
(如針對劇情，市場活動，競品)

遊戲客服機器人

零售/電商

製造業/Auto

Life Science

DN/Gaming

SQL查詢語句生成
應用介面代碼樣例生成



確保人工通用智慧 (AGI) 
造福人類

開創性研究
最新模型
快速創新

讓全球每個人和每個組織
成就不凡

企業級功能
產品服務等級協定 (SLAs)

資料隱私性

GPT-4

生成與理解文字

Codex

生成與理解程式碼

DALL·E

根據提示 (prompt) 生成圖片

ChatGPT

對話版的 GPT-3.5

Ensure that artificial general 

intelligence (AGI) benefits 

humanity

Empower every person and 

every organization on the 

planet to achieve more

Our partnership with OpenAI



Microsoft 提供完整的 AI 服務 (生成式 AI 與分析型 AI)

Developers & 
Data Scientists 

ML Platform Azure Machine Learning

Customizable AI Models
Cognitive Services

Vision Speech Language Decision OpenAI Service

Scenario-Based Services
Applied AI Services

Bot Service Cognitive Search Form Recognizer Video Indexer Metrics Advisor Immersive Reader 

Business 
Users

Application Platform
AI Builder

Applications Partner Solutions

Power BI Power Apps Power Automate Power Virtual Agents



整理出發票的性質，每個條目的類別及

合規檢查

Form Recognizer OCR 發票，

提取結構數據

自動歸納會議主題，摘要，Action Points，

重要時間線 +more
STT 即時會議轉寫

更智能的業務自動化處理

更進階的會議智慧助手

根據標籤實施理解事

件，生成情景描述

視訊解析

/打標籤

生產自然語音搭配

虛擬人做直播介紹
全新的用戶體驗

把 RPA 玩到新高度！
語音識別一段

需求 (STT)

理解需求，生成對應

的程式碼

部署到 Power 

Automate 上！

Azure + OpenAI合體而成更強大的人工智慧模型！

• Cognitive Services 本身的多元性 + 配合 GPT 強大的語言能力 = 提升現有能力或打造全新體驗



零售業l – 行銷自動化

典型經景：

在ToC行銷自動化中，利用GPT根據目標受眾定制自動生成行

銷內容創作，如社交媒體帖子，產品描述等。利用DALL-E根據市

場團隊的要求生成符合品牌形象的產品海報等

價值:

• 企業內部: 輔助行銷和內容生成團隊提升內容生成效率

• 企業外部: 以更快的速度使多變行銷內容觸達客戶，提

升對品牌的興趣/忠誠度，促進轉化

受眾群體：

• 企業內部: 市場行銷團隊，內容生成團隊

客戶需求&痛點: 

• 文案創意因人而慣性思維

• 外包對公司文化和理念不瞭解，效果不佳；

• 行銷自動化內容生成 (文字，視覺) 重複性工作多，人

力投入大

客戶常見問題及解答：

• 圖片類內容生成是否可以基於已有圖片素材進行創作

答: 支持。DALL-E 2 outpainting可以將圖像擴展到原始

畫布之外，創建新構圖。Inpainting支援基於自然語言的

圖片編輯。Variations支持創造基於原圖的變體

• 基於AI生成的圖片是否受版權保護

答: 據2023年2月22日路透社報導，美國版權辦公室在一

封信中表示，使用人工智慧系統Midjourney創作的圖像

小說中的圖像不應獲得版權保護。以此類推，該類創作

相關使用建議和公司法務進一步商討

參考架構

Dynamics 

Business Central

3P Marketing 

Automation Tool

Azure OpenAI

GPT

Azure OpenAI

DALL-E

內容生成

由圖像生成
產品標籤

標籤生成



典型經景：

遊戲客服機器人/NPC

方案：

• Azure Bot Service + Azure Cognitive Service 

+Azure Openai

價值：

• 客戶實現降本增效和運營增色

受眾群體：

• 互聯網/遊戲運營團隊、市場行銷團隊、客戶服務團隊等

客戶需求&痛點:

• 跨國交易因語言障礙導致運營費用激增

• 人為處理沒有統一的標準，效率不高，可能會錯失商機或忽略投訴

• 早期的機器人系統需要不斷的提供新的語料和素材，特別是在

scope以外的內容

客戶常見痛點：

• VUI Design( 機器人上下文，多輪對話設計）

• 遊戲誰先提供GPT-based NPC,可以吸引眼球，

提升新遊戲用戶沉浸度，增大討論熱點

• ROI可以通過客服case處理率，客戶滿意度

問卷，市場投放成本等量化指標測算

客戶常見問題及解答：

-內容審核如何把控（各個國家）：額外疊加

content moderation

參考架構

DN/GAMING – 遊戲客服機器人/NPC



某保險銷售客服AI

• 語義理解

• 按情景動態生成對話

• 多輪對話 （上下文聯動，打岔）

• 多語種對話 （翻譯）

• EKYC （人臉核身，聲紋核身）

• 圖像識別和解析

• STT & NTTS 模擬人聲

情景

某金融保險客戶利用GPT和AI認知服務打造

更自然，強大的客服AI，實現0人工介入完成

常見客戶交互 （購買服務，退訂，答疑等）

GPT 能力

以下為我們根據真實情境復刻的Demo



• 情節語音解析 （STT）

• 視訊標籤和影像分析 （關鍵幀提取， 內容， 行為標

籤）

• 玩家對話內容解析

• 事件驅動的場景描述 

• 模擬虛擬人合成（TTS+Viseme+Unity）

• 模擬聲紋模仿（CNV）

虛擬人直播場景

情景

理解視頻內容，利用GPT生成事件驅動型的場景描述，

結合多個AI能力提供模擬/真人直播（錄播）解說

GPT 能力



億客行 私人旅行顧問

情景

結合GPT3.5 （Davinci），搭配向量搜索，

Custom QA和認知搜索實現全方位私人旅行

顧問APP

以下為我們根據真實情景復刻的Demo



Carmax 內容管理和創作

情景

Carmax 利用GPT對大量二手車用戶評論做匯總，自動創建行

銷內容，車型介紹文等。 大幅減少營銷創作的成本，實現比

競爭對手提供更快，更貼近真實輿情的內容推薦。

以下為真實頁面，內容創建自客戶Azure Open AI

https://www.carmax.com/research/kia/sorento/2018



使用微軟 Azure OpenAI 我的資料安全嗎？



Microsoft Cloud
Runs on trust

Microsoft Cloud
Runs on trust

Your data is your data

Your data is protected by 

the most comprehensive enterprise 

compliance and security controls

Your data from any fine-tuning 

is not used to train the 

foundation AI models



GPT X

Microsoft Azure OpenAI Service

Azure OpenAI Service 為企業首選的生成式 AI 解決方案

OpenAI Microsoft

GPT 

3.5

GPT 

4

prompt

response

Chat with OpenAI ChatGPT

企業訂閱 Azure OpenAI 服務

Enterprise B

Enterprise A

1

1

Azure OpenAI Service in Enterprise

Employee

Customer

prompt

response

3

GPT Model Tuning 成企業自己的 GPT Model3

Knowledge base

Employee

Customer

Ex: 企業客服

GPT Model 結合企業內部知識庫2

2



企業該如何開始?



Step 1 | 盡情發揮想像力



唯一能限制創造力的，
只有想像力



內部溝通
使用語意搜尋和智能 Q&A，回應來自整個組織、多個業務部門

和後台數據系統的查詢

內部服務
使用意圖分類、實體識別、情感分析和輕量級的內部服務票據
彙總，實現流程自動化並減少 IT /人力處理票據的時間

採購管理
從供應商合約的數據中辨識有價值的資訊和洞察

總結供應商合約，並透過情感分析方法強調出不利條款

智能入職
利用發展實踐、IT 策略和最佳案例等等，與工程師、業務代表等進行對
話式聊天，使入職流程更加智能和自動化

產品介紹自動化
商品銷售人員透過幾個關鍵詞輸入即可生成長段的商品描述
建議，從而減少人工操作

行銷郵件自動化

根據 360 度客戶描述資訊和行銷影片的識別，自動生成個人化
的行銷電子郵件

客服中心洞察
從客服記錄中辨識關鍵資訊完成客服服務總結，以確定客
戶投訴的趨勢，讓擁有相關資訊的客服更快決策和回覆

使用 Q&A 功能，讓聊天機器人自動處理問題

廣告與行銷

為廣告和行銷活動自動生成圖像模型

品牌管理

總結社交媒體內容，利用情感分析來幫助公司更好的了解

用戶的心聲和產品 / 服務品質

店員管理
透過搜尋和內容生成的功能自動完成店員排班管理

用戶創造內容（User-Generated Content）

為用戶創造內容生成描述（例如，基於產品照片的產品描述）

與計算機視覺和內容調節器相結合，過濾出不適合分享的內容

生成報告書
為門店管理者和總部管理人員提供運營總結

將支票簡明扼要的彙總給門店管理者來為

業務主管創建報告

優化
後

台
管
理

消

費
品

創新
推
動
的

自
動
化

零
售

安全 & 合規

制定個人化 智能客服中心

AI 賦能零售消費品行業

創新的行銷與市場活動

Azure OpenAI |   零售消費品行業案例



Step 2 | 著手整理數據



數據 Data –是企業在追求轉型時最大的阻礙

2020 – 2022：解決供應鏈風險

◼ 2020-2022 需求變動，驟升驟降
◼ 2020 材料與人力供給不足
◼ 2021 全球運輸中斷

採購 計劃 製造

供應商 運輸 通路

Internal

External

數據斷鏈無法即時反應和調整?

2018 – 2020：AIoT 提升良率/效率

◼ IoT 感測器與技術每年 30% 成長
◼ 2004-2020 年 IoT 成本降低 80%

◼ 大數據每年成長 40%

設備老舊無法收取數據?

2022 – 2023：生成式 AI 改變作業

分析式 AI

生成式 AI

Data

◼ 搜尋找資料，轉變為解答的生成
◼ 文章、報告、創意、程式生成
◼ 生成式 AI 為下一代使用者介面

數據不正確導致答案不正確?



Microsoft AI Timeline 2023

January
Azure OpenAI 

Service generally 

available
February 

Bing & Edge 

Copilot using GPT-4

March
Dynamics 365 Copilot

(Sales，Service，Marketing，

Insights，Supply Chain，

Business Central)

March

ChatGPT available 

in Azure OpenAI 

Service 

March

Power Platform Copilot

(Power Apps，Power 

Automate & Power Virtual 

Agents)

January

Microsoft extends 

partnership with 

OpenAI

February 
Dynamics 365 

Viva Sales with 

GPT

February

Bing Search in 

Windows 11

March

Power Platform GPT 

enhancements

(Power Virtual Agents & AI 

Builder)

March

Microsoft 365 Copilot

(Word, Excel, PowerPoint. 

Outlook, Teams, Viva 

Engage, Business Chat)

March

GPT-4 available in 

Azure OpenAI 

Service

March

Security Copilot

2023+
Bing Chat Enterprise,

Microsoft Sales Copilot,

And more coming soon!





Dynamics 365 Copilot
Turbocharge your workforce



Microsoft Mission

Empower every person and
every organization on the
planet to achieve more.

幫助在這個地球上的每一個人到每一

個組織，都能實現更多、成就非凡。

"You join here, not to be cool, but to make others cool." - Satya Nadella, Microsoft CEO
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