
亞洲詐騙分享：詐騙如何影響品牌商譽 
 

Boice Lin
Gogolook 商務長



Build for Trust 

我們的願景 

Gogolook 致力於建構全球信任網絡，透過科技賦予每個人信任的價值。 



公司簡介 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經營團隊
公司簡介

郭建甫
執行長 & 共同創辦人

國立清華大學 工業工程博士

•NOKIA 研究中心 候選人

•先構技研 共同創辦人 
•Heinz Nixdorf 研究中心 研
究員

鄭勝丰
董事長 & 共同創辦人

國立清華大學 科技管理碩士

•台北家福，創辦人

宋政桓
技術長 & 共同創辦人

國立清華大學 科技管理碩士

•NEC 台灣，軟體工程師 朱滿宇
營運長

赫爾辛基經濟學院 管理碩士

•Camp Mobile，合夥人

•Naver Business Platform，

行銷與營運部門負責人

•eBay 韓國，總經理

林伯翰
商務長

國立清華大學

•iKala總經理

•電通(Merkle)總經理

•Appier 全球業務資深副總

•TutorABC營銷副總
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公司里程碑
公司簡介

2015 2020 2021 2022

開始拓展海外市場

開始發展商業模式

推出首款數位身分解決方案
產品 - 風險管理服務

擴展數位身分解決方案產品線

 推出金融商品比較平台

2012

公司成立

2016

成立日本與泰國子公司並
加速投資當地市場

2018
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總統創新獎
公司簡介
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與各國政府單位攜手合作
競爭優勢

韓國金融監督院  日本警察廳  中華民國警政署  泰國皇家警察  馬來西亞皇家警察 

韓國  日本  台灣  泰國  馬來西亞 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政府握手照片

日本福岡市長 

警政署 165 

韓國金融監督院 

馬來西亞警方 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全球通訊詐騙量仍破 4 億大關 ! 簡訊詐騙場景佔比續創新高！ 
 

- 隨著疫情帶動線上服務的普及
化 ， 導致詐騙在各國間快速蔓
延兩年多以來未見趨緩 ，尤其
在簡訊的部分 
 

- 詐騙總量及類型複雜, 需要AI來
協助判斷 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台灣詐騙算多嗎 ? 
各國詐騙話術 、 政府防詐政
策比一比 

由於詐騙話術跟緊在地時事發展  
- 台灣稅收超徵，退稅拍板後 

隨即出現詐騙簡訊 
- 泰國因社群平台 TikTok 蔚

為流行成為詐騙鋪陳話術 
- 香港則因出現假冒中國公安

的檢警詐騙。 



13Copyright of Gogolook Co., Ltd | 本資料僅供內部使用 

全台逾 7 萬筆共用號碼恐成為詐騙溫床 ! 易形成偽冒破口 、 危害品
牌形象! 







每月逾 2,000 個新詐騙網域！ 
Gogolook Watchmen 商譽保
護服務揭露





商譽保護2.0 



100-1=0 



日益嚴重的詐騙 
必須重新定義 Brand Reputation



Touch point 變成Attack Surface!? 數位轉型及AIGC助長詐騙行為

User touchpoint

Brand.com

Tablet/ 
Mobile

Call center

Future 
shopping 

tech

Flash sales

Kiosk

Pop Up store

Brick and 
motor 
store

Outlet

EC

Retail

Social (i.e. FB, 
KOL, live 

streaming)

NFT
Bitcoi

n

ME

Scammer attack surface

-數位轉型透過多接觸點讓企業能夠與客戶建

立更緊密的連繫，進一步提高客戶忠誠度和滿

意度，這也是使用者體驗 (User experience)的
關鍵

-但這也同時讓詐騙者有機可趁，加上近幾年

的AIGC的智能化，在各式接處點 (touch point)
詐騙變得極度客製化，讓這些接觸點都變成詐

騙漏洞(Attack Surface)，讓消費者端受到極大

損失

-而詐騙業者所偽冒的品牌，也因為這個行為

讓消費者對於品牌的不信任，造成商譽的損

失．這也是為什麼商譽保護的定義已經跟以往

不同，必須立即的有所警示有所作為．



商譽保護解決方案2.0
  

Watchmen 商譽保護服務 | Watchmen Reputation Protection Service
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電話號碼與簡訊 社群媒體

進行社群媒體大數據輿情和溯

源分析，在偽冒訊息大量發送前

即阻斷源頭。

結合 Whoscall 第一時間比

對資料庫，並一鍵下架偽冒

電話，直接阻斷偽冒攻擊，

保護全台 700 萬用戶。

利用 AI 科技深讀詮釋資料

，及時預警釣魚網域和網

址。

網址與網域

商譽1.0

主動式的監控(最即時通報)，且能在第一時間監控下架，這是來自於 Gogolook 的獨家技術，除了領先全球的AI Trust feature外，

更有全球智能防詐引擎及Gogolook信任雲平台讓品牌免於商譽偽冒的困繞．同時透過已經在亞洲奠定防詐第一品牌的聲量，可

以在戰略合作上完美互補．目前獨家的電話資料庫在業界獨一無二，因此我們可以做到最全面的涵蓋！
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商譽保護解決方案：Whoscall Number 

服務與商業模式 

✔ Whoscall 認證號碼 
✔ 可在 Whoscall 用戶端顯示企業識別標

誌、名稱、窗口與電話目的  
✔ 也能於通話紀錄顯示企業資訊  

Number 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GASA collaborate in data gathering, investigation & enforcement 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Thank You for Listening！ 

Boice Lin
Chief Business Officer

手機：+ 886 -952-909-311

信箱：boicelin@gogolook.com

Linkedin：Boice Lin



會員好禮 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商譽保護解決方案

提供全會員免費三個月網域偵測服務專案
- 自動偵測偽冒網域
- 即時郵件通知
- 協助偽冒網域下架（無店面公會）

與無店面公會協助蒐集會員資料
- 會員公司名

- 網站名

- 網站網址

- 聯絡電話

- 聯絡信箱

- 品牌關鍵字 (ex. 遠通, etag, ETC)


