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跨境電商大作戰 



台灣領先美妝電商 
致力於美妝產品，銷售商品包括台日韓歐美等各國熱銷開架及專櫃美妝保養品 

 

2006 
公司成立年 

16億 
2016年營業額 

14,101,122 
LINE官方帳號粉絲數 

1,800,000 
官網會員數 

1,421,751 
FACEBOOK粉絲團人數 

7 
東南亞實體門市 

19 
台灣實體門市 

37+ 
全球跨境平台 
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16億 

年度 

營收 

86小舖「台灣」年營收額 
 



申請開館 上架 

• 商品頭圖 

• 商品詳情圖 

• 文案 

• 後台上架 

行銷 

• KOL媒合 

•推廣活動提報 

訂單 

•系統串接收單

(合作廠商無須

另串API) 

•Uitox品牌電商

系統即時監控

業績 

物流 

• 倉儲 

• 包裝 

• 出貨 

• 售後 

• 客服 

金流 

• 月/週結帳 

• 跨境金流 

品牌運營服務內容 



商品 

上架 

商品詳情 

商品白圖 

商說圖 

文案 

訂單 

系統串接 物流 

倉儲 

三峽/林口倉 

台北港/寧波 

保税倉  

包裝 出貨 

海/空/陸運 

清關 

售後 

退換貨 

客服 

行銷 

KOL 

平台KOL媒合 

(微博 微信 小紅書) 

視頻/文章 

直播 

SEO 

關鍵字 

內容優化 

廣告 

平台廣告 

網路媒體 

電視聯播 

平面雜誌 

社群經營 

微博 

微信 

小紅書 

美拍 

平台開館 

品牌運營服務內容 
 
模組化服務 
可單獨選擇所需項目 

金流 

86可提供 

服務項目 

品牌公司提供 



品牌運營服務內容 
 

可單獨選擇所需項目 

假設A品牌公司無跨境營運經驗 
欲積極深耕、拓展中國市場： 

金流 

86可提供 

服務項目 

品牌公司提供 

商品 

上架 

商品詳情 

商品白圖 

商說圖 

文案 

訂單 

系統串接 物流 

倉儲 

三峽/林口倉 

台北港/寧波 

保税倉  

包裝 出貨 

海/空/陸運 

清關 

售後 

退換貨 

客服 

行銷 

KOL 

平台KOL媒合 

(微博 微信 小紅書) 

視頻/文章 

直播 

SEO 

關鍵字 

內容優化 

廣告 

平台廣告 

網路媒體 

電視聯播 

平面雜誌 

社群經營 

微博 

微信 

小紅書 

美拍 

平台開館 



商品 

上架 

商品詳情 

商品白圖 

商說圖 

文案 

訂單 

系統串接 物流 

倉儲 

三峽/林口倉 

台北港/寧波 
保税倉  

包裝 出貨 

海/空/陸運 

清關 

售後 

退換貨 

客服 

行銷 

KOL 

平台KOL媒合 
(微博 微信 小紅書) 

視頻/文章 

直播 

SEO 

關鍵字 

內容優化 

廣告 

平台廣告 

網路媒體 

電視聯播 

平面雜誌 

社群經營 

微博 

微信 

小紅書 

美拍 

平台開館 

品牌運營服務內容 
 

可單獨選擇所需項目 

假設B品牌公司已有平台、 
物流、跨境直郵渠道， 

但仍需加強中國境內品牌影響力： 
86可提供 

服務項目 

品牌公司提供 

不需要的服務 

金流 



商品 

上架 

商品詳情 

商品白圖 

商說圖 

文案 

訂單 

系統串接 物流 

倉儲 

三峽/林口倉 

台北港/寧波 
保税倉  

包裝 出貨 

海/空/陸運 

清關 

售後 

退換貨 

客服 

行銷 

KOL 

平台KOL媒合 
(微博 微信 小紅書) 

視頻/文章 

直播 

SEO 

關鍵字 

內容優化 

廣告 

平台廣告 

網路媒體 

電視聯播 

平面雜誌 

社群經營 

微博 

微信 

小紅書 

美拍 

平台開館 

品牌運營服務內容 
 

可單獨選擇所需項目 

假設C品牌公司已有運營平台， 
欲外包倉儲、物流： 86可提供 

服務項目 

品牌公司提供 

不需要的服務 

金流 



商品 

上架 

商品詳情 

商品白圖 

商說圖 

文案 

訂單 

系統串接 物流 

倉儲 

三峽/林口倉 

台北港/寧波 
保税倉  

包裝 出貨 

海/空/陸運 

清關 

售後 

退換貨 

客服 

行銷 

KOL 

平台KOL媒合 
(微博 微信 小紅書) 

視頻/文章 

直播 

SEO 

關鍵字 

內容優化 

廣告 

平台廣告 

網路媒體 

電視聯播 

平面雜誌 

社群經營 

微博 

微信 

小紅書 

美拍 

平台開館 

品牌運營服務內容 
 

可單獨選擇所需項目 
86可提供 

服務項目 

品牌公司提供 

不需要的服務 

金流 

假設D品牌公司有年度行銷布局， 
欲加強KOL推廣力度： 



品牌公司 

精英平台 

小紅書 

天貓 

考拉 

微信/小程序 

高端平台 

一条 

雲集 

衛星平台 

唯品會 

蘑菇街 

平台開館 

品牌運營服務內容：平台 
 

提供多樣化的目標利基市場選擇 

86可提供 

服務項目 

品牌公司提供 

可選擇 

服務清單 



品牌運營服務內容：上架 

 按運營平台調整符合所需內容  

品牌公司 

商品白圖 商說圖 文案 

上架 

86可提供 

服務項目 

品牌公司提供 

可選擇 

服務清單 



品牌運營服務內容：物流 

 按運營平台調整符合所需內容  

86可提供 

服務項目 

品牌公司提供 

可選擇 

服務清單 

品牌公司 

倉儲 包裝 出貨 售後 

系統串接 物流 

Uitox 
品牌電商系統 
後台介面 



品牌運營服務內容：物流 

 按運營平台調整符合所需內容  

86可提供 

服務項目 

品牌公司提供 

可選擇 

服務清單 

品牌公司 

倉儲 包裝 出貨 售後 

系統串接 物流 

三峽&林口倉庫 
 
超過一萬平方米 
一樓挑高十二米高 
其餘樓層挑高六米 

香港&台北港保稅倉 

20,000種以上的SKU 

超過300,000,000台幣現貨美妝保養品庫存 

每天可出貨10,000包以上 



品牌公司 選擇EC平台 

挑選爆品 

選擇推廣平台 
針對目標商品、 

品牌調性媒合KOL 

設計置入文案 

合作/排程 後期評估 

品牌運營服務內容：行銷 

針對目標市場精準推廣 

精英平台 

小紅書 

高端平台 

一条 

衛星平台 

天貓 

湖南衛視 

如涵 

全能偶像 

RedPeople 

其他網紅 



品牌運營服務內容：行銷 

品牌公司 

KOL 

平台KOL媒合 
(微博 微信 小紅書) 

視頻/文章 

直播 

SEO 

關鍵字 

內容優化 

廣告 

平台廣告 

網路媒體 

電視聯播 

平面雜誌 

社群經營 

微博 

微信 

小紅書 

美拍 

行銷 

86可提供 

服務項目 

品牌公司提供 

可選擇 

服務清單 

多樣化的KOL推廣方案 
1. 微博 
2. 微信/ 

朋友
圈 

3. 小紅
書 

4. 網路
時尚
媒體 

5. 優酷/ 
土豆/ 
美拍 

•張大奕--「大陸第一

網紅」之稱，微博粉

絲超過520萬    

•淘寶店鋪【吾欢喜的

衣橱】，曾創下2小時

內成交額近2000萬人

民幣的紀錄，經營2年

內營業額高達3億人民

幣 

如涵 

• 李釗--《非常完美》

男嘉賓 

•一直播粉絲數60萬 

•直播觀看數高達120

萬 

全能偶像 

•校園美女大本營微博7

百60萬粉絲 

•其下百位KOL與各大知

名節目合作，如天天向

上、BlingBling校花纪 

RedPeople 

•齊下數十位高流量網紅，

包含孟颖、殷娇、千历

老师 

•結合電視節目與直播，

高轉化與流量  

湖南衛視 大美時尚 



品牌運營服務內容：行銷 

品牌公司 

KOL 

平台KOL媒合 
(微博 微信 小紅書) 

視頻/文章 

直播 

行銷 

86可提供 

服務項目 

品牌公司提供 

可選擇 

服務清單 

提供多樣化的目標利基市場選擇 
1. 微博 
2. 微信/ 

朋友
圈 

3. 小紅
書 

4. 網路
時尚
媒體 

5. 優酷/ 
土豆/ 
美拍 

KOL 
微博軟文 



品牌運營服務內容：行銷 

品牌公司 

KOL 

平台KOL媒合 
(微博 微信 小紅書) 

視頻/文章 

直播 

行銷 

86可提供 

服務項目 

品牌公司提供 

可選擇 

服務清單 

1. 微博 
2. 微信/ 

朋友
圈 

3. 小紅
書 

4. 網路
時尚
媒體 

5. 優酷/ 
土豆/ 
美拍 

小紅書KOL 
推廣 

多樣化的KOL推廣方案 



品牌運營服務內容：行銷 

品牌公司 

KOL 

平台KOL媒合 
(微博 微信 小紅書) 

視頻/文章 

直播 

行銷 

86可提供 

服務項目 

品牌公司提供 

可選擇 

服務清單 

1. 微博 
2. 微信/ 

朋友
圈 

3. 小紅
書 

4. 網路
時尚
媒體 

5. 優酷/ 
土豆/ 
美拍 

視頻KOL 
推廣 

多樣化的KOL推廣方案 



品牌運營服務內容：行銷 

品牌公司 

KOL 

平台KOL媒合 
(微博 微信 小紅書) 

視頻/文章 

直播 

行銷 

86可提供 

服務項目 

品牌公司提供 

可選擇 

服務清單 

提供多樣化的目標利基市場選擇 
1. 微博 
2. 微信/ 

朋友
圈 

3. 小紅
書 

4. 網路
時尚
媒體 

5. 優酷/ 
土豆/ 
美拍 

直播KOL 
推廣 



最高同时在线47万人观看 

淘宝直播2.3万人观看 

截止2016年12月底，《我在台湾有朋友》 
两场PGC直播总播放量达546.7万 

品牌運營服務內容：行銷 

品牌公司 

KOL 

平台KOL媒合 
(微博 微信 小紅書) 

視頻/文章 

直播 

行銷 

86可提供 

服務項目 

品牌公司提供 

可選擇 

服務清單 

提供多樣化的目標利基市場選擇 
1. 微博 
2. 微信/ 

朋友
圈 

3. 小紅
書 

4. 網路
時尚
媒體 

5. 優酷/ 
土豆/ 
美拍 

湖南衛視
KOL 

實況直播 



品牌運營服務內容：行銷 

品牌公司 

SEO 

內容優化 

內容優化 

行銷 

86可提供 

服務項目 

品牌公司提供 

可選擇 

服務清單 

1. 微博 
2. 微信/ 

朋友
圈 

3. 小紅
書 

4. 網路
時尚
媒體 

5. 優酷/ 
土豆/ 
美拍 

多樣化的KOL推廣方案 



品牌運營服務內容：行銷 

品牌公司 

廣告 

平台廣告 

網路媒體 

電視聯播 

平面雜誌 

行銷 

86可提供 

服務項目 

品牌公司提供 

可選擇 

服務清單 

提供多樣化的目標利基市場選擇 
1. 微博 
2. 微信/ 

朋友
圈 

3. 小紅
書 

4. 網路
時尚
媒體 

5. 優酷/ 
土豆/ 
美拍 

湖南衛視 
《我是大美人》  
電視節目 



品牌運營服務內容：行銷 

品牌公司 

廣告 

平台廣告 

網路媒體 

電視聯播 

平面雜誌 

行銷 

86可提供 

服務項目 

品牌公司提供 

可選擇 

服務清單 

1. 微博 
2. 微信/ 

朋友
圈 

3. 小紅
書 

4. 網路
時尚
媒體 

5. 優酷/ 
土豆/ 
美拍 

網路時尚媒體 

多樣化的KOL推廣方案 



天貓 

考拉 

AMAZON 

LAZADA 

蝦皮 

微信 
小程序 

小紅書 

未來全球重點EC平台 
 

 

台灣/ 
東南亞 

歐美 

中國 



天貓 

考拉 

AMAZON 

LAZADA 

蝦皮 

微信 
小程序 

小紅書 

未來全球重點EC平台：行銷 
針對不同區域、平台精準行銷 

 

KOL 

微信廣告 

微信紅包 

微信遊戲 

鑽展 
直通車 

SEO 

KOL 

電視/雜誌/媒體廣告 
部落客 

臉書/ Line/ IG/ Youtube/ 痞客幫 
關鍵字 

線下門市 

KOL筆記 

特色文案 

專場活動 

KOL 

網路廣告 

SEO 

湖南衛視 

試用大隊 

美拍/優酷/土豆 

微博 

RedPeople 

如涵 

部落客 

臉書/ IG/ Youtube 

關鍵字 

網路廣告 



小紅書：行銷活動案例 



小紅書：行銷活動案例 



小紅書：TS6行銷活動案例 

商品影片 一鍵打通 商品白圖 商品文案 X X 



小紅書：TS6行銷活動案例 

TS6總筆記數：151篇 



小紅書：TS6行銷活動案例 

熱銷商品筆記數 
緊彈水嫩凝膠：56篇 
粉嫩淡色凝膠：20篇 

品牌專場 



10億 
2017微信活躍用戶數 

79.7億 
2017微信公眾號月活躍粉絲數 

1.7億 
小程序日用戶數 

58萬 
已上線小程序數 

微信x小程序 
微信社群用戶優勢，點燃新一代電商社交變現 

基於社群 
體現社交的 

電商變現 
脫離 

應用程式 



小程序x86小舖 
完整的社群行銷操作經驗，結合成功的平台運營團隊 

社群媒體/ KOL 

86小舖消費者 
86微信公眾號 

小程序 

交易平台 

導流 下單 



小程序：導流下單 
微信社群用戶優勢，點燃新一代電商社交變現 

微信公眾號二維碼 

廣告
媒體 

網路
紅人 

86 
粉絲 

86小舖導流 

品牌方 86小舖導流 

產品專屬二維碼 

下單 



參考範例：張大弈 



參考範例：L’OREAL 



考拉：行銷活動案例 



淘內推廣店
鋪開店預熱 

資源合作 付費推廣 品牌宣傳 免費試用 

確定活動資源，以大型公益活動或者娛樂事件為引導消費者關注店鋪，優惠利益點宣傳，直通車、鑽展推廣等站內推廣，在試用平台開展
試用活動，聚集消費者試用手記，並進行二次傳播推廣。 

站外推廣站
外開始預熱 

內容營銷 軟文營銷 搜索引擎 

1、網紅大V、平台、酒類達人等SNS推廣進行傳播以達到品牌推廣目的策劃微博；2、選擇權重較高的門戶網站，論壇社區，發布品牌及
產品宣傳信息，建立博客，發布信息；3、在行業專業媒體發布新聞性軟文，進行產品及品牌信息的軟植入傳播。 

淘內推廣 

資源合作 客戶維護 資源整合 

淘寶+直播、淘寶+SNS等渠道配合大型活動如雙11、618、年貨節等大型活動進行資源整合；淘內營銷資源整合：必搶清單、有好貨、品
牌街、大品牌跨界合作。新老客戶維護：定期做活動進行新老客戶維護、短信關懷、電話回訪。 

天貓營運策略 

  Jan        Feb         Mar         Apr         May         Jun          Jul         Aug         Sep         Oct         Nov        Dec  

活 動 

時間軸 

級 別 

年货节 

 88大促 

99大促 

双十一预售 

双十一 

双十二 

618年中大促 

 38大促 

S                          S                                          S                          A+         A+            S             S            S         



根据用户的接触点及生命周期进行精细化运营， 获
取流量达成业绩的同时，重视线上招新及老客沉淀。 

招新
策略 

CRM 

包裹
体验 

流量
引入 

页面
转化 

视觉
效果 

仓储
物流 

购物
路径 

客服 

口碑
传播 

•CRM、会员生命周期管理、品牌建设 

•打造品牌忠实粉，造就口碑传递 
会员 

•SEO优化、搜索排名 直通车 钻石展位 

•站内推广占位，最大化转化现有顾客，提

升大盘占比 

现有淘宝大盘品

牌客户群 

•直通车 钻石展位 搜索引擎 淘宝

客 无线端 平台资源 

•精准客群营销，争取竞品用户 

争取竞品客户 

•品牌营销 文化传播 产

品推广 无线端 平台资源 

钻石展位 淘宝客 

•获取品牌关注和品牌认

知 

培育新兴市场（塑身用户） 

良好的用

户体验 

CRM 

用户管理 

0 

大规模招 

新流量引入 

页面转化 

流量引入 

天貓用戶營運策略 



平台营销 

老客户关系维护 

店铺实时调整 

1.对商品关键字的优化处理。利用淘宝网店自带各种软件，对店铺进行常规性的优化。 

2.研究消费者的心理需求，优化对应商品描述文案。 

3.研究平台类目及搜索引擎，提炼有用信息促进店铺经营。研究店铺统计数据，发掘

隐含内在问题并及时处理。 

1.把已经产生购买的顾客跟踪进行后期维护。 

2.整出不同级别的老顾客，对不同级别的顾客做出相应的维护。 

3.整理分析在客户关系处理中的问题和改善方法，提出有效意见反馈到公司客服部。

（可用会员关系管理软件，以及表格） 

4.针对店和里贵宾顾客做不订期的回仿 

5老顾客同比增长数据每周要统计并做与调整与相应对策 

1.有价流量的获取（直通车等）的日常优化。交易平台促销活动（增加店铺信誉度及

新顾客）的策划和实施 

2.淘宝论坛发帖顶贴，帮派的建立与促销活动策划与实施。 

3.店铺内部活动（增加成交转换率与客单价活动）的策划和实施 

天貓店舖營運策略 



天貓店舖推廣體系 

口碑传播优点 

自媒体传播 

可信性非常高、传播成本低、具有团体性 

帮助品牌零成本获得搜索引擎的排位，达到宣传的目的。互动传播
性强, 效应好 ，传播成本低每一位看到的人都是潜在的消费者。 

视频营销 

论坛传播 

产品主图视频具有感染力强、形式内容多样、肆意创意、互动性、
主动传播性、传播速度快、成本低廉优点可以有效占据买家视线 

参与论坛讨论，巧妙发布产品宣传贴 
从而让目标客户更加深刻地了解产品和服务。最终达到品牌宣传、
加深市场认知度的目的。 



天貓：站內付費流量直通車&鑽展 
 



天貓：營銷站內免費資源 
 

天猫首页 

大牌咨询 

大牌入驻 

环球口碑榜 

品牌店庆 

天猫网页首页 

天猫网站 

焦点图 

精彩联合 

参团活动 

品牌墙 

折爆品 

手淘有好货 

好货不贵 

有好货精品池 

手淘每日好店 

每日好店店铺

CARD 

抢洋货 

单品坑 

品牌抢购 

淘宝天猫搜索 

商家主题搜

（待输出） 

minisite 

（待输出） 

手淘微淘 

盖楼圈粉 

新品速递 

会员权益 

店铺活动预告 



天貓：站內免費流量《有好貨》 
 



天貓：站內免費流量《問大家》 
 



点击率：当买家通过关键词搜索自己需要的宝贝时，就会进入到搜索展示的页面中，这

个时候，主图的作用就会显得尤其重要，不仅可以凸显宝贝特点，增加辨识度，还可以

提高点击率。我们需要设计自己的一款有特色的主图，吸引消费者目光。 

如何提升创意图吸引度？1、背景色根据顾客喜好进行测试，让文案和背景形成对比，突

出利益点；2、背景氛围渲染，加入对比和光效；3、方案利益点直观，第一时间抓住顾

客眼球，吸引点击。 

根据流量效果把握节奏：1、每天参考搜索热词榜和店铺运营助手的热搜关键词；2、结

合上下架时间（7天为一个周期，抓住关键流量节奏，成交率是最高的。 

天貓：提升搜索點擊 
 



86小舖臉書粉絲專頁 

粉絲互動黏著度高 

台灣行銷 
臉書、明星藝人合作 



台灣行銷 
VIVI雜誌、康熙來了、女人我最大、三立新聞等 



台灣行銷 
與知名藝人合作門市活動 



台灣行銷 
與各大平面雜誌雜誌合作 



蝦皮&LAZADA：行銷活動案例 



加入無店面公會

※官網：
www.cnra.org.tw

※FB粉絲團：
www.facebook.com/cnra.org
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