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指導單位：經濟部商業司 

主辦單位：中華民國無店面零售商業同業公會 

協辦單位：中華民國資訊軟體協會、台灣國際物流暨供應鏈

協會、台灣資通訊傳播協會 

 
中華民國 106年 7月 19日 



無店面產業論壇 
 

※時間：106年 7月 19日 14:00~17:00 

※地點：集思台大會議中心 柏拉圖廳（台北市羅斯福路四段 85號 B1） 

※議程： 

時間 內容 講者 

13:30 ~ 14:00 來賓報到   

14:00 ~ 14:05 主席致詞 
無店面公會 

廖尚文理事長 

14:05 ~ 14:20 
2017防詐騙聯合宣導《業者募

集發起儀式》記者會  

政府及業者代表 

14:20 ~ 15:10 跨境電子商務市場推動策略 
經濟部商業司 

李鎂司長 

15:10 ~ 15:20 中場休息   

15:20 ~ 16:10 電商新南向的法律風險評估 
瀛睿兩岸暨創新顧問公司 

簡榮宗總經理 

16:10 ~ 17:00 掌握新零售的快速變化 
東森得易購公司電子商務事業部 

王志仁執行長 

 

http://www.cnra.org.tw/index.php?action=application_detail&cid=29&id=220
http://www.cnra.org.tw/index.php?action=application_detail&cid=29&id=220


跨境電子商務市場推動策略

經濟部商業司
106年7 月19 日
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大 綱

電商產業現況

政府電子商務推動政策

政府電商規定變動

商業司推動電商國際化的作法
東協電商推動作法
大陸地區電商推動作法
跨境電商物流



壹、電商產業現況
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產業現況(1/5)
一、電子商務概況

• 超過70%消費者使用線上信用卡

• 便利商店付款，超過10,000家的
便利商店，全球密度最高

• 貨到付款/郵政劃撥 / 銀行轉帳/網
路銀行付款/ ATM轉帳/行動付款

多元的付款方式

便捷快速的物流

上網率
整體上網率高達84.8%，
18至30歲民眾的上網率達100%

1.便捷24小時物流體系，例如電商
平台PChome 24小時到貨 ，準時
達成率達99.68%

2.部分主要城市已達到3小時內到貨

• 104 年B2C網路銷售部分為6,363 億元，其中銷售商品(製
造業及批發零售業)5,115億元，提供服務(如金融及保險業
等)1,248億元(依據主計總處105.12.發布電子商務統計結果)。

• 超過40,000家中小企業在網路上開店（資策會推估）。
4
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 我國民眾上網率高達8成以上，12歲以上上網率接近9成。

 網路使用者最常使用手機(77.1%)上網，已超越桌上型電腦。

產業現況(2/5)
二、臺灣網路使用者現況

資料來源: TWNIC, 2016年台灣寬頻網路使用調查, 
2016年9月
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產業現況(3/5)
三、臺灣網購行為特性

2016年網購消費平均
27,715元

佔每月消費總支出17.8%

網購主力年齡層
36歲 - 55歲

最常獲取商品資訊管道

• 入口網站 (44.1%)
• Facebook        (39.9%)
• 電視廣告 (38.2%)
• 部落客/網紅 (21.2%)
• Line                 (17.4%)
• 報章雜誌 (14.6 %)

64.1% 58.4%

23.0%

Yahoo 露天拍賣 蝦皮拍賣

最常C2C購物網站

82.4% 79.5%

3.2%

超商取貨 宅配 門市取貨

主要網購物流方式

47.70% 46.80%
36.10%

Yahoo PChome momo

最常B2C購物網站

75.7% 66.4%

25.2%

刷卡 超商貨到付款 ATM轉帳

主要網購支付方式

資料來源：資策會產業情報研究所發布針對消費者網購行為進行調查分析,2017年3月15日
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產業現況(4/5)
三、臺灣網購行為特性

 近四成曾經跨境網購，84.3％有意願嘗試或繼續跨境網購
 海外網購主要誘因: 價格實惠(69.0%)、種類多元 (42.2%)、折扣/促

銷多(29.0%)
 跨境網購主要商品類型: 服飾配件 (51.0%) 、3C (43.2%) 、日常用品

(28.9%)
最常跨境網購網站

淘寶/天貓商城
79.2%

樂天市場
29.7%

Amazon 
17.4%

最常跨境網購國家

72.7%

40.4%

22.9%

12.8%

資料來源：資策會產業情報研究所發布針對消費者網購行為進行調查分析,2017年3月15日
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產業現況(5/5)
四、電子商務(網路零售)

年營業額
（新臺幣）

150億

50億

10億

購物中心(B2C)
商店街(B2B2C)
露天拍賣(C2C)

新創團隊

臺灣電商平臺以中型規模居多，平均年營業額介於50億元上下；規模較大之平臺為
Yahoo、PChome、momo等，平均年營業額在百億元以上。

(到府做月子)
( 啾咪訂飲料)

(美食外送)
資料來源:TESA網站及天下雜誌

(料理+廚房用品銷售)



貳、政府電子商務推動政策
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10

政府電子商務推動政策(1/5)
 數位國家．創新經濟方案

 行政院院會於105年11月24日通過，其中數位經濟躍升促進包含電子商務在
內的數位商務及數位內容產業躍升，強化國際合作與海外拓展。



政府電子商務推動政策(2/5)

11

 依據總統於105年8月16日召開對外經貿戰略會談，通過之
「新南向政策」政策綱領，擬定本項推動計畫

推動措
施 具體作法

內需市
場連結

 協助國內電商赴海外發展，與當
地業者合作或落地經營，強化平
臺競爭力，拓展內需消費市場商
機

 協助國內電商在當地建立金流及
物流服務網

數位學習
(教育部及經濟

部)

數位出版
(文化部)

線上遊戲
(經濟部)

影視音及新媒體
(文化部)

網路零售
(經濟部)

農業電商
(農委會)

線上旅遊
(交通部)

網路金融
(金管會)

各部會主管電子商務推動領域

政府電子商務推動政策(3/5)
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數位學習
(工業局)

中小企業電商
(中小企業)

數位內容
(工業局)

網路零售
(商業司)

線上遊戲
(工業局)電商

海外拓銷
(國貿局)

經濟部

政府電子商務推動政策(4/5)
經濟部電子商務推動領域
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跨境電商
產業

經濟部商業司
文化部

國際貿易局
中小企業處

農委會

工業局
中小企業處

技術處教育部
僑委會

國際貿易局
科技部

財政部
衛福部

標準檢驗局
投資處

產業推動

行政協助

技術支援
人才培訓市場情報

投資輔助
僑委會

國際貿易局
中小企業處

金管會

經濟部商業司
國際貿易局

技術處

政府電子商務推動政策(5/5)

電子商務兆元推升計畫(市場商機掌握)
產業技術知識服務計畫(整體產業研究)
新南向政策(建立新南向產經資訊中心)

新南向政策(產業價值鏈整合、內需市場連結、農業
技術合作、創新創業交流)

電子商務兆元推升計畫(發展電商跨境環境)

新南向政策(融資貸款、投資保障與
風險控管)

新南向政策(強化僑民網絡交流)
亞洲矽谷(活絡創新人才)

新南向政策(創新創業交流)
亞洲矽谷(提供創新場域)

亞洲矽谷(完善創新法規)
新南向政策(國際市場進入支持、區域整合)

現有各項政府資源

14



參、政府電商規定變動
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政府電子商務規定變動(1/4)
跨境電子勞務交易課徵營業稅規範
實行日期：106年5月1日施行
背景：網路交易進口勞務或由線上下載瞬間完成(B2C)，交

易訊息隱密不易課稅，我國修改相關稅法，以杜絕財稅流失。
對象：境外電商營業人以銷售電子勞務予境內自然人，年銷

售額超過48萬元者，應申請辦理稅籍登記。
電子勞務定義：

• 1.經由網際網路或其他電子經由網際網路或其他電子方式傳輸提供下載儲存至電腦
設備或行動裝置（如智慧型手機或平板電腦等）使用之勞務。

• 2.不須下載儲存於任何裝置而於網際網路或以其他電子方式使用之勞務，包括線上
遊戲、廣告、視訊瀏覽、音頻廣播、資訊內容（如電影、電視劇、音樂等）、互
動式溝通等數位型態使用之勞務。

• 3.其他經由網際網路或其他電子方式提供使用之勞務，例如經由境外電商營業人之
網路平台提供而於實體地點使用之勞務。

(http://gazette.nat.gov.tw/EG_FileManager/eguploadpub/eg023073/ch04/type2/gov30/num7/Eg.htm)
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政府電子商務規定變動(2/4)

化妝品廣告事前審查制度
失效日期：106年1月6日

• 背景：源自台灣DHC公司在2010年時，在網路購物平台，
刊登「DHC全效淨白防曬乳」廣告，當時台北市衛生局依
「化妝品衛生管理法」第24條及30條規定，以台灣DHC未
經申請核准為由裁罰新台幣3萬元，但DHC公司不服裁罰，
改打行政官司，行政官司敗訴確定後就聲請釋憲，請求大法
官解釋。

• 大法官會議解釋：司法院大法官會議作成釋字第744號解釋，
認定該項事前審查規定不符憲法比例原則，違反保障人民言
論自由，所以裁定化粧品衛生管理條例部分事先送審相關規
定失效。

(www.judicial.gov.tw/constitutionalcourt/p03_01.asp?expno=744)
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關稅法修正
次數頻繁不適用免稅(106年3月1日實施)：

• 依據關稅法第49條第2項，增訂進口次數頻繁之貨物，不適
用完稅價格在財政部公告限額以下之免稅規定。進口次數頻
繁之貨物為同一納稅義務人於半年度內進口貨物已適用免稅
規定放行逾6次者。

• 半年度係指每年1月至6月，7月至12月為進口次數之認定點。

調降免稅額(預計106年9月1日實施)：
• 電商貨物以快遞方式進口享有完稅價格新台幣3,000元以下免

稅優惠，為促進稅賦公平，財政部修正關稅法有關進口貨物
課稅認定方式，進口貨品免稅門檻由目前3,000元降至2,000
元。

(http://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?PCode=G0350001)
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政府電子商務規定變動(3/4)



政府電子商務規定變動(4/4)

跨境電子商務貨物通關制度
財政部關務署於105年7月27日、8月4日及8月11日分別

於該署及其轄下臺中關、高雄關舉辦公聽會，召開3場公
聽會及行政機關協調會議，對外說明對於跨境電子商務
通關之構想，推動「跨境電子商務貨物通關制度」。

跨境電子商務貨物通關制度，係以源頭管理、電子商務
通關服務平臺、清表通關自動彙總及簡易通關優惠措施
為核心架構。

已完成相關關稅法及其子法修正草案，後續將召開法制
溝通座談會。
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肆、商業司推動電商國際化的作法
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電商
國際化 在台灣發展

跨境直送
於海外平臺

開立品牌旗艦店
在海外自建

當地語言電商平臺

馬來西亞

泰國

新加坡

印尼

菲律賓

越南

臺灣電商在東協市場現況

22

購
物
流
程

電商零售生態系統

生
態
系

零售電
商平台 消費者品牌商

支援服務商
(金流、物流、社群行銷

等)
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電商
國際化

大陸地區

香港地區

澳門地區

往西擴展

新加坡 馬來西亞

菲律賓

泰國南
向
布
局 印尼 越南

• 星馬泰電商基礎環境佳
• 大型平台深化在地服務

南向跨境電
商生態系

• 印菲越電商基礎環境較弱
• 開發適地化電商經營模式

• 中國大陸電商市場量體極大
• 發揚臺灣文化影響力，建立

真臺灣的附加價值

推升臺灣
品牌西進

南向與西進

24

擴大於星馬泰印菲等五國舉行臺灣電商及品
牌聯合行銷活動
9/29-10/1菲律賓臺灣綜合形象展覽會
11月在臺辦理臺灣東協電商夥伴圈高峰論壇

9月在馬共辦電商跨海行銷活動。
9月帶業者參加馬國網購節
9/7-9/9在馬來西亞舉辦亞太電商論壇
(輪辦)及馬來西亞未來商務展 Taiwan Day

東協電商推動作法 (整體作法)

臺灣明
星商品

產業
合作

聯合社
群行銷

國際合
作協商

布建電商
通路

發掘明星商品與
差異化市場定位

國際合作
臺星、臺菲部長級
臺泰、臺馬局長級

發展當地電商
產業合作夥伴

臺灣電商及品牌
聯合社群行銷/
展會曝光強化形象

1 2

34

臺
馬
合
作

106 規劃 106 規劃
105 完成馬泰兩國聯合行銷活動

協助促進金流/物流/行銷導流
等跨國合作
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東協當地電商市場及競爭態勢分析

跨境電商
服務網

主要電商平臺

研究當地最大電商平臺業者
(Lazada, WeLoveShopping, 

Tokopedia)並建立背景資料

特色電商企業
• 瞭解當地值得研究之電商

標竿企業(Tapp market、
Adayroi)，協助電商業者
找到對的營運模式

當地網購行為

• 協助電商業者(TVDmomo, 
uitox, PChome Thai)建
立適地化經營模式

26

馬、泰公司設置及電子商務商品通關檢驗程序報告

跨境電商服務網
(106年下半年上線)

法規彙整
• 電商法規
• 公司設立
• 稅則制度
• 通關流程

業者經驗
• 障礙盤點
• 業者訪談
• 經驗彙整
• 注意事項

跨境資源整理
1. 馬、泰消費者調研

報告
2. 馬、泰總體經濟資

訊
3. 馬、泰市場動態
4. 馬、泰馬泰公司法

規資料
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Computers

72%
Mobiles

47%

Source: Neilsen cited by The Rakyat Post, August 2014 

Tablet
24%

網購device

36% 19% 12%

馬國跨境交易額佔整體電商交易額40% Source: Google, TNS, August 2015

馬來西亞網購行為

重要社群平台與通訊軟體
2000 萬 1400 萬 900 萬1200 萬

Source: Hootsuite Jan 2017

12%19%
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馬來人與華人在電商平
臺、網購品類與網購通
路的偏好並無明顯差異

跨境網購時產品來源國效
應偏低，但偏好有品牌、
品質與服務好的國外產品

大 量 的 線 上 / 線 下 研 究
線上比價，線下體驗與諮詢

[物流]
喜歡送貨到府

[金流]
網銀轉帳最常用

馬來西亞消費偏好

Source: CDRI Consumer Research in Malaysia, 2016
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Mobiles

41%

Source: WE Are Social, January 2017 

Computers 
29%

網購device

43% 24% 18%

網購商品

Source: ETDA , July 2015

泰國網購行為

重要社群平台與通訊軟體

Source: Thailand ETDA, 2016

28%

94.8%97.3% 57.6% 35.5%94.6%

• 受 限 於 語 言 障 礙 ，
37%受訪者未曾從跨境網
購；多數受訪者偏好透過
當地平臺購買國外產品

網購平台
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熱衷社群生活與社群經濟
超過一半民眾曾經透過

社群平台網購商品

習慣行動網購
86% 上網者使用手機上網

平均每天6.2小時

享受購物樂趣
重視折扣% 

熱衷跨通路/ 跨網購平台/ 跨裝置比價

[物流]
喜歡送貨到府

[金流]
喜歡貨到付款

泰國消費偏好

Source: CDRI Consumer Research in Thailand, 2016
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流行服飾 3C 產品 美妝保養品

馬、泰網購市場台灣明星商品

目前馬來西亞與泰國的網購
市場前三大商品類型均類似

Source: CDRI Consumer Research in Malaysia, 2016

當地較具知名度臺灣品牌
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聯合行銷活動

• 開 設 「 臺 灣 嚴 選
Taiwan Select」專區。
協助超過200個臺商
品牌、20,000種商品
及 100,000 個 品 項
(SKUs)至馬來西亞三
大電商平臺落地販售，
大幅提升臺灣優質商
品能見度與通路數，
得到4,813張訂單。

社群行銷活動

• Facebook/ LINE廣告
• 關鍵字廣告、人氣部落客

專文推薦：吸引7,457次及
10,003次下載折價券。

• Facebook「招募賣家」抽
臺灣機票活動

• 累積 14,000個粉絲團按讚
數，整體上架商品數超過
135萬件

媒體茶敘分享會

• 「Experience the 
Wonders of Taiwan 」

• 吸引45家媒體
• 產出超過80則媒體曝

光 (泰國46則與臺灣
38則)

東協行銷推動作法
(105-106)從星馬泰擴展到星馬泰印菲等五國
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• MDEC和SITEC合辦「臺馬電商高峰論壇暨
媒合會」及「馬臺電商投資論壇」，馬
300多位、臺700多位電商人士參與

• 取得馬來西亞共識，倡議「臺灣-東協電商
夥伴圈」

• 規劃「臺灣-東協電商夥伴圈」
• 透過APEC AHSGIE網路經濟

特別指導小組邀請東協國家
參與

「由點突破」：與最具優勢、最親近友
善的國家 (馬來西亞) 合作

「全面佈網」：廣邀東協各國親近認識
臺灣、臺灣成為東協電商夥伴。

• 「亞太電商論壇暨展覽」
• Taiwan Day 活動
• 臺馬跨海電商賣家聯合行銷

推動「臺灣-東協電商夥伴圈」

• 舉辦「臺灣-東協電商夥伴圈
高峰論壇」

東協電商夥伴圈
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馬來西亞洽商團活動
◆活動名稱：馬來西亞電商賣家跨海行銷活動, 亞太電商論壇暨展覽、Taiwan Day
◆活動期程：9月7日、9月8日、9月9日
◆主辦單位：臺灣 - 經濟部商業司

馬來西亞 - 雪蘭莪資訊科技與電子商務理事會（SITEC）
◆活動內容：

展覽
展場設立別具規
模之「台灣主題
館」，展演台灣
各領域商務趨勢。

TaiwanDayTaiwanDay

於活動第二日舉
辦「Taiwan Day
」論壇，探討台
灣電商產業、並
詳加介紹台灣電
商各企業之規劃
與遠景。

於活動第二日舉
辦「Taiwan Day
」論壇，探討台
灣電商產業、並
詳加介紹台灣電
商各企業之規劃
與遠景。

交流與試銷
第三日活動高潮
「人氣賣家頒獎典
禮」前，台灣團隊
將有絕佳時機與馬
來西亞當地企業作
互動與交流，建立
未來合作契機。

安排參訪大馬當地
代表性電子商務平
台，了解其企業內
涵與營運狀況，進
一步洽談合作商機。

參訪與洽商
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產品供應商

跨境平台業者

招商媒合會

透過媒合機制 ，

組織有志南向產

品供應商，

取得與跨境平台

之海外合作機會

媒合成果
• 2016年4月
PChome、momo、uitox等3家跨境平台參與招商 ，63
家供應商報名，合計媒合189次。
• 2016年8月
uitox、賀田國際、時尚美人、陽明好好物流等4家跨境平
台參與招商，38家供應商報名，合計媒合120次。
• 2017年 5月
PChome、歐漾、時尚美人、大樹醫藥、uitox、華美航
運、台貿、華岡、善恩、京東、賀田國際、和商等12家
跨境平台參與招商，70家供應商報名，共計媒合910梯次。

臺灣的平台
+

臺灣的供應商

國內-跨境電商服務網 (7月成立)
免費諮詢服務

國內-跨境電商服務網 (7月成立)
免費諮詢服務

 建立合格的律師、會計師顧問名
單，提供免費業者諮詢服務

 於「跨境電商服務網」

填寫申請單或洽詢商研院王景弘
研究員7707-4854

經確認為本國登記之電商業者

與顧問登記諮詢時間

 建立合格的律師、會計師顧問名
單，提供免費業者諮詢服務

 於「跨境電商服務網」

填寫申請單或洽詢商研院王景弘
研究員7707-4854

經確認為本國登記之電商業者

與顧問登記諮詢時間

海外-經濟部投資處
台商全球服務網 海外諮詢窗口

海外-經濟部投資處
台商全球服務網 海外諮詢窗口

 菲律賓窗口
楊寶玉小姐 +63 2 887-6688#150
taiwandesk-ph@kpmg.com.tw
 緬甸窗口
廖惠清小姐 +95 9 965 151 198  
taiwandesk-mm@kpmg.com.tw
 越南窗口
阮進成先生 +84 8 3927 2833  
taiwandesk-vn@kpmg.com.tw
 印尼窗口
吳豐任先生+62 21 525 2008#2535  
taiwandesk-id@kpmg.com.tw
 泰國窗口
劉紫銀小姐+66 2 670 2507 
taiwandesk-th@kpmg.com.tw
 印度窗口
Ms. Akanksha Agarwal (91)11-2670-7900  
taiwandesk-in@kpmg.com.tw

 菲律賓窗口
楊寶玉小姐 +63 2 887-6688#150
taiwandesk-ph@kpmg.com.tw
 緬甸窗口
廖惠清小姐 +95 9 965 151 198  
taiwandesk-mm@kpmg.com.tw
 越南窗口
阮進成先生 +84 8 3927 2833  
taiwandesk-vn@kpmg.com.tw
 印尼窗口
吳豐任先生+62 21 525 2008#2535  
taiwandesk-id@kpmg.com.tw
 泰國窗口
劉紫銀小姐+66 2 670 2507 
taiwandesk-th@kpmg.com.tw
 印度窗口
Ms. Akanksha Agarwal (91)11-2670-7900  
taiwandesk-in@kpmg.com.tw
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跨境法律諮詢服務



大陸市場推動
產業面－舉辦兩岸跨境電商論壇

合作

創新

趨勢對談趨勢對談

產業合作產業合作

創新交流創新交流

• 新零售

• 分享經濟

• IP經營等議題

• 新零售

• 分享經濟

• IP經營等議題

• 食品產業+實體通路

• 美妝品產業+網紅平台

• 保健品產業+知識社群

• 食品產業+實體通路

• 美妝品產業+網紅平台

• 保健品產業+知識社群

• 新創業者分享

• 指標業者觀摩

• 產業深度交流

• 新創業者分享

• 指標業者觀摩

• 產業深度交流

趨
勢

合作

交
流
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大陸地區推動作法(行銷面)
建立真臺灣跨境直送專區

• 輔導uitox、大樹等廠商在大陸電商平臺成立真臺灣商品專區

• 訴求專區商品都是從台灣跨境直送

強化台灣產品與服務價值

• 輔導台貿、大樹等廠商以網路直播或提供線上台灣專業服務(如
客服)的方式，提高對台灣產品與服務的認同

強化真臺灣商品體驗

• 結合大潤發、百腦匯等各級城市台資實體通路或對臺電商綜合
試驗區內實體跨境專館設真臺灣商品專區

106年

107年

106年



跨境電商物流推動作法
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集貨代運、海外發貨

電商平台(Lazada、eBay)

出貨訂單

每日集貨代運

線上下單

海外消費者

宅配
大批量出貨+寄庫 海外發貨倉

物流業者協助統整出貨

物流業者協助正貿出貨

國內集貨倉

(SnT、LWE)(翔丰、永聯)

建置資訊整合平台協助貨況訊息交換

•推動馬來西亞，縮短臺馬兩地到貨時間為4天(原7天)，降低物流成本20%

•至2020年，建立5處海外發貨倉，整合100家國內外物流業者，促成臺灣商品外
銷金額20億元，增加跨境電商物流服務收入5億元

預期
效益

供應商

協助臺灣商品
新南向發展

促進臺灣物流
業服務南進 物流商
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促進企業跨國合作
策略聯盟 借力使力

SnT：在星馬地區共擁有4個倉儲與訂單配達中心
LWE：與馬來西亞郵政合作，服務區域遍及全馬

新加坡郵政：物流中心採用最先進的自動化技術
Ninja Van ：東南亞成長最快速的城市物流服務公司

跨境電商
物流

1. 促成臺灣全球運籌協會與SnT合作，未來會員均可利用SnT星馬發貨倉與車
隊進行服務

2. 促成好馬吉與Ninja Van合作，共同提供電商平台一條龍物流服務

3. 整合超捷、台驊、新加坡郵政、順豐、LWE，共組跨境電商Door To Door
物流團隊

4. 促成臺星相關協會合作，整合技術團隊發展國際物流訊息交換機制



商機媒合與交流活動
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時間 地點 內容說明

7月18~21日 臺北/高雄 新加坡國際企業發展局(IE Singapore)率團來
臺交流與洽談合作

9月4或5日 新加坡 1.舉辦跨境電商交流論壇 (規劃與IE 
Singapore合辦)
2.簽署雙邊業者合作意向書

9月7~9日 馬來西亞 參與馬來西亞SITEC舉辦之Selangor Smart 
City & Future Commerce Convention之會
展活動

10~11月 臺灣 邀請星馬地區業者來臺舉行跨境物流模式的
交流會議

跨境共倉共配計畫概述

越南、泰國、馬來西
亞、印尼、新加坡、
菲律賓

以聯盟的方式，輔導平台
營運業者、中小型零售或
品牌業者、貨櫃倉儲物流
業者等，共組聯盟推動共
倉共配合作模式

目的三：大帶小

目的二：整體系

目的一：推聯盟

 串接或設置目標國海外雲倉至少3個、國內出口集貨預備倉至少3個，提供國內
業者兩地的倉儲空間，縮短產品交貨到終端顧客的時間拓銷環境。

 透過合作實證的模式與資源，由法人聯合潛在業者，鎖定東協目標國推動共倉
共配服務示範體系，建構低於市場既有物流成本3%~5%的服務網絡

預期效
益
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透過合作實證所建立之示
範體系，募集其他中小型
電商業者或品牌業者共同
參加，擴大配送商品量，
藉此降低跨境物流費用

透過合作實證的模式，由法人整
合資訊系統資源，聯合潛在業
者，鎖定東協目標國推動共倉共
配服務示範體系

計畫
目標

建構跨境互聯平台及共倉共配服務網絡，形塑台灣成為亞太跨境電商之轉運樞紐建構跨境互聯平台及共倉共配服務網絡，形塑台灣成為亞太跨境電商之轉運樞紐



輔導與應用示範
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目標

透過合作實證所建立之示範體系，發揮以大（電商平台業者）帶小、以量（集倉共配）
制價的精神，募集有意前進東協市場之電商平台業者及物流運籌業者共同組成合作聯盟，
藉此擴大目標國配送的商品量，為跨境電商之物流服務，創造具成本優勢的服務通道。

內容

1中大型電商平台業者
共倉共配運籌服務公司

(以東協國家為優先) 2家中小型平台業者

相似的商品 相同(近)的跨境國 創新的模式

合作實證金額
以1,000萬為原則

(團隊另須自籌1/2經費)

106年6月 106年12月實證
起訖
時間

附註：中大型電商平台業者係指東協地區平均月運輸量可達1,000件以上者。
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商
業
科
技
應

用
研
究
所

• 協助科技產業創新及增進
區域產業創新發展

• 深化科技前瞻與掌握未來
趨勢動態

• 強化科技服務市場導向
• 協助電子商務及網路服務

業拓展國際市場

商
科
所
核
心
目
標

• 電商產業國際化政策推動
• 電商市場評估及進入模式
• 當地合作夥伴媒合洽談
• 商品適地化及導流操作
• 國際市場電商產業商情
• 國際市場網路消費行為
• 數位經濟商業模式發展

跨
境
商
務
組
服
務商業科技應用研究所 副所長 暨

跨境網路商務組組長
戴凡真 博士 02-77074896

fantai@cdri.org.tw

跨境電商推動團隊



跨境電商物流服務團隊
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經濟部商業司

工研院

商研院 全球運籌
發展協會

海外合作單位

新加坡國際
企業發展局

馬來西亞
SITEC

聯絡窗口：
沈瑞婷專案經理
03-5916692

跨境電商共倉配推動團隊

創新應用服務研究所
組長 王榮陞
02-66072117
cylin@iii.org.tw

平台建構組 • 東南亞跨境電商出口資訊
斷鏈解決方案

• 平台架構設計開發

聯盟推動組 • 實證機制設計
• 實證團隊徵求
• 輔導與實證效益分析

服務設計與
擴散組

• 籌組跨境電商共倉配
聯盟

• 跨境電商服務缺口研
究

• 跨境電商新服務模式
設計與擴散

核心價值：整合實證示範案團隊，組成跨境電商共倉配聯盟，
推動跨境電商新服務機制。
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資策會創新應用服務研究所
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感謝聆聽 敬請指教

並祝 樂透 樂透 再樂透
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單位 資源 細節說明 政策/計畫

財政部 稅金 貨物稅、菸酒稅、加值型及非加值運銷海外者免徵稅 外銷品沖退稅

通關 1.外銷品沖退稅(和工業局配合) 2.自由經濟示範區協助
跨境產業 3.進出口貨品稅則稅率

外銷品沖退稅

菸酒類 菸酒想放上網路賣，菸酒稅法第五條 菸酒免稅條例

衛福部 檢驗 行政院經貿談判辦公室：爭取雙邊或多邊認證 新南向政策

醫療器材 醫療器材網路銷售，修正醫療器材管理辦法

僑委會 海外信用保證 海外融資基金，最高每單位200萬美金 海外信用保證基金

僑商培訓 培育海外僑商經貿人才 僑商政策

國發會 財經法制改革
規劃、推動

國籍法修正 加值型及非營業稅法修正
保險 證券商 公司 出入國移民 著作權 推動科學技術基
本法修正
外國人投資條例

推動財經法制改革

消保處 消保法 電子商務消費者保護綱領 消費者保護基本政策

經濟部 產業推動窗口 跨境電商網站 電子商務兆元推升計畫

檢驗 標準、檢驗及度量衡 創新產業研發

文化部 影音文創 文創事業補助計畫 拓展文化外交

農委會 檢驗 簽審通關作業平台系統，和海關連線通關，促進貿易
便捷

TPP、RCEP

工業局及各單位 研發抵減 研究發展支出適用投資抵減、個人或公司研究發展支
出適用加倍減除

產業創新條例

中企處及各單位 研發抵減 中小企業研究發展支出適用投資抵減 中小企業發展條例

跨境電商相關政府資源
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單位 資源 細節說明

國際貿易局 人才培訓 營運、經貿、語言人才之培育與媒合 新南向政策經貿合作推動計畫

金融投資 協助申請海外投資、保險(金管會銀行局)
融資協助、信用保證(經濟部中小企業處)

新南向政策經貿合作推動計畫

產業協助 產業媒合、輔導、行銷協助 新南向政策經貿合作推動計畫

中小企業處 地方產業發展
基金補助

地方產業發展基金補助輔導具國際化潛力
之地方特色產業

地方產業發展基金

科技部 補助投資 產學大聯盟、產學小聯盟 創新產學合作計畫

人才 補助及延攬科技人才 創新產學合作計畫

標準檢驗局 商品檢驗 各類別商品檢驗 創新產業研發

加工出口區管
理處

出口區設立 特別區設立、保稅作業 跨部會協調機制

貿易服務 輸出入許可、原產地證明書 創新加值服務計畫

食藥署 法規 食品、藥品、醫療器材、化妝品、藥品檢
驗法規修正

106施政計畫

金管會 金融支援 提供多重資金管道之整體金融支援 新南向政策經貿合作推動計畫

法規 銀行、證期、保險金融法規 新南向政策經貿合作推動計畫

中央銀行 外匯相關 外匯法規、外幣結算平台協助 外幣結算平台

跨境電商相關政府資源
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掌握新零售的快速變化

東森得易購

電子商務事業群 執行長 Jacky Wang

零售正在快速創新

• 淘寶的VR網購

• Amazon的無人智慧商店



從PC電商時代

到行動商務



數位帶來快速的變化

ＰＣ電商 跨境電商

AI應用

大數據
運用

數位支付

物聯網

互聯網+

行動商務

VR /AR
應用

零售的趨勢

• 渠道多元化, 破碎化
• 線上線下整合
• 無國界
• 去中間化
• 大數據帶來的個人化
• 二極化的趨勢(極大vs極小, 機器vs溫度……)



核心

• 消費者
• 消費者「體驗」
• 商品與服務符合消費者利益
• 消費者在哪? 你就要能夠在哪!

Ｑ＆Ａ
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加入我們

※本會簡介、章程及入會相關表格資料，敬請上網下載
：http://www.cnra.org.tw/non-store.rar

※本會LINE ID：
@tdb8291p

※本會FB無店面產業討論
區


