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  第五點修正草案總說明

「零售業等網路交易定型化契約應記載及不得記載事項」自100年1月1日生效施行以來，迄今已逾3年，惟實務上針對第五點（確認機制），除第一項規定因實務操作方式未臻明確而產生消費爭議外，另又因科技化發展改變消費環境，第二項但書規定於信用卡付款時，亦出現消費者下單與實際扣款時間差，造成「已付款」時點之認定爭議，爰擬具「零售業等網路交易定型化契約應記載及不得記載事項修正草案」。


















「零售業等網路交易定型化契約應記載及不得記載事項」第五點修正草案條文對照表

	修正條文
	現行條文
	說明

	五、確認機制
    消費者依據企業經營者所提供之商品數量及價格確認機制進行訂購。
   企業經營者對於消費者依前項程序所完成之訂購，應於二工作日內向消費者進行通知。該通知內容應包含消費者所訂購之商品名稱、總價格、內容、規格、型號與預定出貨期程。
   企業經營者未能完成前項通知，消費者得要求企業經營者依雙方嗣後約定期程出貨，出貨於消費者已無利益者，消費者亦得取消訂單或由企業經營者提供其他替代解決方式。
	五、確認機制
    消費者依據企業經營者提供之確認商品數量及價格機制進行下單。
   企業經營者對下單內容，除於下單後二工作日內附正當理由為拒絕外，為接受下單。但消費者已付款者，視為契約成立。
	1、 參考美國統一電子交易法、加拿大統一電子商務法、歐盟消費者權利保護指令、英國2013年消費契約法、德國民法等國際立法例，企業經營者就消費者訂購程序，應設置商品數量及價格確認機制。
2、 考量現行網路購物實務運作推陳出新，企業經營者有主打短時間到貨，亦有提供預購等到貨期程相對較長之服務型態，為周全保護消費者，企業經營者就消費者所為之訂購，應於二工作日內向消費者進行通知，其通知內容須包括預定出貨期程等重要事項。若企業經營者未能完成前項通知，應提供取消訂單或其他替代解決方式。又網路交易之通知，實務作法普遍以電子郵件為之，基於資安考量，企業或選擇不將詳細交易內容記載於電子郵件中，僅以電子郵件通知消費者已接獲其訂購訊息，並提供線上即時查詢機制使消費者得以即時、隨時查詢其詳細交易內容。
3、 企業經營者本應依契約所載之內容履行其義務，自不待言。另遇有企業經營者未能於其通知之預定出貨期程內完成交付，民法中已訂有債務不履行(給付不能及給付遲延)之相關規定；消費者保護法亦明定消費者得於收受商品後七日內，無須說明理由及負擔任何費用或價款，解除其買賣契約。故企業經營者若未於其通知之預定出貨期程內交付商品，消費者自得依民法及消費者保護法相關規定主張其權利。

























行政院消費者保護處會議紀錄

開會事由：「零售業等網路交易定型化契約應記載及不得記載事項修正草案」審查會議
開會時間：103年11月6日(星期二) 上午9時30分
開會地點：本院貴賓室
主    席：陳簡任秘書星宏　          記    錄：黃建隆
主席致詞：(略)
出席人員：(略)
會議結論：本次會議經與會人員充分表示意見後，獲致結論如次：
1、 為使網路交易之消費者保護規範可以與國際接軌，請主管機關經濟部再就修正條文第5點酌作調整，修正方向如下：
（1） 第1項，「消費者依據企業經營者所提供之商品數量及價格進行訂購」，規範內容參考實務作法進行調整。
（2） 第2項，「企業經營者對於前項消費者按程序所提交之訂單，應向消費者進行『通知』。該『通知』內容包含消費者所訂購的商品名稱、總價格、內容、規格、型號與預定出貨期程及其他。」同時在「說明欄」中說明預購和代購商品，在消費者下單時應標明之出貨期程。
（3） 增訂第3項，內容包括消費者對於通知預定出貨期程不滿意可以取消訂單及規範第2項「通知」之效果。
2、 請經濟部儘速依上揭結論，進行本案之相關修正後，提報本處續審。

散會：上午11時30分。

