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丰趣海淘 – 順丰旗下的跨境電商

上海牽趣網络科技有限公司 (丰趣海淘)

•由順丰速運集團跨境電商部門發展為其控股子公司，專注跨境電商業務。

•自2015年成立以來，丰趣通路已上架超過18,000個產品，日平均訂單超過15,000筆。

 1993～
1993年順丰速運成立，從事快
遞，貨物倉儲及管道服務…

 2009 ~

順丰拓展航空路線

 2015年一月～

順丰海淘正式上線

 2015年8月～

成立牽趣( 順丰

速運子公司)

 2015年10月15日

順丰海淘正式更名為丰趣海淘

順丰 丰趣海淘(順丰旗下公司)



台灣淵源– 2015/05  原汁原味計劃

• 跨境電商首次大規模發展台灣，挖掘台灣商家、商品，協助銷售大陸

• 線上、線下O2O模式，結合10家以上名店，到店體驗 線上購買直送回家

• 101 舉行記者會，吸引數十家媒體

• 累計上架約1000個台灣商品，約30家台灣廠商。



台灣淵源- 台灣人團隊

• 丰趣團隊是擁有最多台灣人的跨境電商。

• 以下相關職位都是台灣人：

• 營運長 COO—崔婉倩

• 總裁辦公室特助—連珮筑

• 直郵業務負責人—廖展毅

• 台灣地區業務負責人—劉興翊

• 直郵運營負責人--江定洋



全球所有國家面臨中國市場的兩大問題：

進

賣



進

• 成本

• 進口限制

• 管理風險



物流成本

跨境直郵

國際
EMS

跨境
BC

傳統進口
模式

跨境倉庫進口

國內倉庫保稅倉庫

提交時間和困難程度

銷售量提高

運輸費用
降低

運輸速度
提高

70RMB/kg
5-8天

25RMB/kg
5-8天

20RMB/kg
3-5天

16RMB/kg
2-3天

12RMB/kg
1-2 天

0天 5天 5天 3周 3 個月

個人
物品



清關限制

在黑名單

不在黑名單

正面
清單

過檢驗
檢疫

走一般貿易，要麼不進口

走EMS國際直郵，
看口岸走個人物品直郵

走跨境BC直郵

用保稅區

申請一般貿易用境內倉



庫存管理風險

• 商品的消化率／速度

• 保質期，還是SKU的流行時期

• 商品管理複雜性（SKU數量，尺碼，等）

• 特別倉儲需求（安全、溫度…等）



清關模式，物流路線
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“新政”對清關限制的影響

賣

中國跨境的限制是通過許多大和小的關務調整和改革，不斷地變動的狀態
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“新政”對清關限制的影響

賣

中國跨境的限制是通過許多大和小的關務調整和改革，不斷地變動的狀態

時間 內容

2012年底
國家發改委辦公廳《關於開展國家電子商務試點工作的通知》(發改辦高技[2012]2218號)，上海、杭州、鄭州、寧波、重慶五個城市被批准作為國內首批
開展跨境貿易電子商務試點城市。

2014-7-29 海關總署公告2014年第56號（關於跨境貿易電子商務進出境貨物、物品有關監管事宜的公告）

2015-3-20 國務院批准設立中國（杭州）跨境電子商務綜合試驗區

2015-7-7 質檢總局關於支持中國（杭州）跨境電子商務綜合試驗區發展的意見

2015-9-9 加貿司關於加強跨境電子商務網購保稅進口監管工作的函

2015-11-24 質檢總局關於支持杭州跨境電商試驗區發展的意見

2016-3-16 稅委會〔2016〕2號（關於調整進境物品進口稅有關問題的通知）

2016-3-24 財關稅〔2016〕18號（關於跨境電子商務零售進口稅收政策的通知）

2016-4-6 海關總署公告2016年第25號（關於《中華人民共和國進境物品歸類表》和《中華人民共和國進境物品完稅價格表》的公告）

2016-4-6 聯合公告2016年40號公告（關於公佈跨境電子商務零售進口商品清單的公告）

2016-4-7 海關總署公告2016年第26號（關於跨境電子商務零售進出口商品有關監管事宜的公告）

2016-4-13 《跨境電子商務零售進口商品清單（第二批）》有關商品備註的說明

2016-4-15 跨境電子商務零售進口第二批商品清單公佈

2016-4-15 財政部關稅司有關負責人就輿論關切的問題進行解答

2016-5-15 質檢總局關於跨境電商零售進口通關單政策的說明

2016-5-25 財政部關稅司負責人談跨境電子商務零售進口有關過渡期監管措施



賣

曝光商品

選品

定價策劃

客群劃分推廣行銷

銷售資料

分析



賣：商品選品

• 中國國內缺乏商品類別

• 中國大陸主流消費者需求

• 中國特殊媒體，社交媒體，流行，等

在大陸
被認得
商品

當地
被認可的商品

有特色
附加價值商品



賣：定價

• 中國國內實體店類似商品的價格

• 代購價格

• 多元電商管道的價格對比

• 中國多區域的季節性變化和差別



賣：資料分析

系列A

上海和北京
28％比例



賣：資料分析

系列B

上海和北京
13％比例



線上》線下：O2O策劃

• 已成功執行多個O2O合作專場，包括萬寧、各大百貨專區…等

• 針對不同場地屬性，推薦相應的展售及主力商品。

• 讓消費者實體接觸商品，線下推薦體驗，增加口碑及商品吸引力



THANKS


